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사회, 환경에 대한 공사의 지속가능한 추진노력과 성과를 담고 있으며, 이해관계자 리서치를 통해 공사의  

지속가능경영에 대한 이해관계자들의 관심사항을 수렴하여 반영하였습니다. 앞으로도 보다 투명하고  

의미 있는 정보제공으로 이해관계자들과 더욱 적극적으로 소통하고 함께 발전할 수 있는 공사가 되도록 

노력하겠습니다.

보고 범위와 기간
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및 국내 전 사업장이며, 보고주기는 1년 입니다.

보고서의 작성 및 검증 기준

본 보고서의 보고항목은 GRI 3.1 가이드라인을 기준으로 작성되었으며, 보고 내용의 신뢰성 제고 및 품질 

향상을 위해 제 3자 검증기관을 통해 검증을 실시하였습니다. 검증 결과에 대한 세부적인 내용은 보고서 

부록에 수록된 검증의견서를 통해 확인하실 수 있습니다.

보고서 문의

지속가능경영보고서에 대해서 궁금하신 사항이나 추가적인 정보가 필요하신 분은 아래 연락처로 연락  

주시기 바랍니다.
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CEO Message

서울특별시농수산식품공사는 지속적인 기업의 가치 제고를 위해
재무적 성과뿐만 아니라 윤리적, 환경적, 사회적 부문의 성과를 균형있게 발전시키고 있습니다.

서울특별시농수산식품공사를 아끼고 사랑해주시는 여러분 안녕하십니까?

우리 공사는 안전하고 믿을 수 있는 먹거리 유통과 적정한 가격을 유지 

하여 국민들의 생활 안정에 기여 하고자 1984년 설립되었습니다. 지난 

30여 년간 가락시장, 강서시장, 양곡시장의 관리 · 운영을 통해 유통구조를 

개선하고 농수산식품의 안전성 확보로 우리의 건강한 식문화를 조성 

하는데 노력해 왔습니다. 이제 그 동안의 경험을 바탕으로 공사를 포함한  

우리 사회의 지속 가능한 발전을 위한 첫 번째 지속가능경영 보고서를  

발간하게 되었습니다.

우리 공사는 세계적인 경기침체로 인한 경제 불안, 기상이변에 따른 농수산물 

수급 불균형, 도매시장외 유통채널의 확대 등의 어려운 환경 속에서도 제 

2의 탄생, 제2의 도약을 위해 ‘서울특별시농수산식품공사’로 사명을 변경 

하고, 지속 가능한 발전을 도모하고자 ‘SAFF 2020’이라는 경영전략을 수립 

함과 아울러 공기업으로서 경제 / 사회 / 환경적 측면에서 책임있는 역할을 

수행하기 위해 다양한 노력을 기울이고 있습니다.

경제적 측면에서는 어려운 여건 속에서도 최고의 경영성과를 달성하였습 

니다. ‘하역체계 정비’, ‘부정거래 방지시스템 도입’, ‘관리 · 감독 기능 강화’ 등 

유통 효율화를 통해 도매시장의 경쟁력을 확보하고, 안전성 및 품질관리를 

강화하여 ‘도매시장 최초 안전성검사 전문기관 지정’이라는 성과를 얻었습 

니다. 또한 미래형 도매시장으로 거듭나기 위해 가락시장 시설현대화사업을 

본격적으로 추진하고 있습니다. 앞으로도 농수산 식품의 유통 효율화를 

위한 개선방안을 도출하여 경쟁력 확보에 주력하도록 하겠습니다.

사회적 측면에서는 ‘VOC 통합관리시스템 구축’, ‘One-Stop 콜센터 도입’을 

통해 고객만족경영을 실현하고, ‘유통인 건강검진 시행’, ‘헬스케어존 설치’ 

등 동반성장을 위한 다양한 제도를 운영하고 있습니다. 

또한 업의 특성을 반영한 나눔경영으로 8개의 나눔활동 표창을 수상하였 

으며, 노사협력 강화로 무분규 11년의 성과를 달성하였습니다. 앞으로도 

이해관계자와의 다양한 소통을 통해 기업의 사회적 책임을 다하도록 하겠 

습니다.

환경적 측면에서는 선도적인 기후변화 대응을 위해 ‘도매시장 ESCO사업’, 

‘태양광발전사업’을 추진하고, ‘자원순환형 폐기물 처리기법 도입’, ‘악취 감소  

활동’ 등 시장운영에 따른 부정적인 환경영향을 최소화 하고자 노력하였습 

니다. 앞으로도 기후변화에 선도적으로 대응함과 아울러 편리하고 쾌적한 

시장환경을 조성하겠습니다.

도매시장 관리 · 운영의 경험을 바탕으로 친환경유통센터를 건립 · 운영하여, 

친환경 농축산물 학교급식의 새로운 모델을 제시하였습니다. 앞으로 친환경 

유통센터의 학교급식 체계를 더욱 고도화하여 자라나는 학생들의 건강  

증진은 물론 친환경 농축산물 생산 및 유통 활성화에도 이바지 할 수 있도록 

노력해 나가겠습니다.

이해관계자 여러분, 공사에 보내주시는 따뜻한 관심과 사랑에 깊이 감사 

드립니다. 앞으로도 공사는 이해관계자 여러분과 열심히 소통하고 의견을 

겸허하게 받아들여 경영활동에 반영하도록 하겠습니다. 

전 임직원이 하나가 되어 국민의 행복한 삶을 만들기 위해 최선을 다할 것을 

다짐하며 여러분들의 뜨거운 관심과 애정어린 조언을 부탁드립니다.

감사합니다.

대표 이 병 호
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Highlights

제 2의 새로운 탄생, 
제 2의 도약을 위한 변화

공사는 서울특별시농수산식품공사로 사명을 개정

하고 농수산식품으로 사업영역을 확대하였습니다. 

이는 향후 가락시장 시설현대화와 맞물려 도매

시장의 새로운 도약의 출발점이 될 것입니다.

유통인의 건강관리로 활력있는 
도매시장 만들기

12시간 이상 밤샘 근로를 하는 유통인의 건강 관리 

를 위해 공사는 송파구보건소와 함께 유통인 건강

검진을 시행하였습니다. 또한 손쉽고 꾸준한 관리 

를 위해 공사 1층에 헬스케어존을 설치 하였습

니다.

 지속가능경영을 위한 전략적 
나눔경영 실천

사회여건과 공사 사업특성을 반영한 다양한 나눔 

경영으로 국무총리상 등 8개의 나눔활동 표창을 

수상하였습니다. 이는 사랑나눔봉사단과 도매시장  

수급안정위원회를 통한 체계적인 지원활동의  

결과였습니다.

노사 협력을 통한 역대 최고의 
경영성과 달성

노사 화합과 협력으로 무분규 11년을 이루어냈고 

기관 봉사상 3관왕을 달성하였습니다. 또한 당기 

순이익 147억 등 주요 경영 지표 전분야에 걸쳐 

목표를 초과 달성하는 역대 최고의 경영성과를 

거두었습니다

가락시장, 세계를 향해 우뚝서다!

세계도매시장연맹(WUWM)과 인도 COSAMB  

주최 국제 세미나에 참석하여 전자경매시스템  

도입 및 운영사례를 발표하였습니다. 공사와  

우리나라 IT기반 거래시스템의 우수성을 홍보하는 

장이 되었습니다.

도매시장 최초, 
떨어진 사과에 손 내밀다!

총 1억 5백만 원어치(4,870 박스) 태풍 피해 지역 

낙과를 구매하여 장애인 거주시설, 송파지역 소외 

계층, 자치구 복지관에 무상 공급하였습니다. 이는  

도매시장 최초 태풍피해농가 지원활동입니다.

내부 감사의 독립성 확보와 시민감시체계 운영을 통한 
투명행정구현

공사 내부 감사의 독립성 확보를 위해 직제 개편을 시행하고 결재권을 개선 

하였 습니다. 또한 대외적으로는 시민감사 옴부즈만 구성과 운영을 통해 내부 

견제시스템을 구축하였습니다.

 도매시장 위주의 사업전략에서 전사 경영전략으로 확대 구축

도매시장 전략 2020에서 공사 경영전략 2020으로 제명을 변경하고 전략 

목표를 신설하는 등 공사 경영전략의 명확한 방향을 설정하였습니다. 이를 

바탕으로 먹거리 문화 선도기업으로 나아갈 것입니다.

모바일 환경 변화에 적합한 앱(App) 자체 개발

모바일 환경으로 통신시장의 중심이 변화함에 따라 경매결과 알림, 가격 조회, 

가격 알람 설정 등의 기능을 갖춘 안드로이드 모바일 앱을 자체 개발하여 

이용자의 편의성을 높였습니다.

전국 도매시장 최초 안전성검사 전문 기관 지정

공사는 국립농산물품질관리원으로부터 도매시장 최초 농산물 안전성검사 

기관으로 지정(제26호)되었습니다. 자체 검사 결과의 공신력 확보를 통해  

부적합 결과에 대한 신속한 조치로 일궈낸 성과입니다.



푸른 꿈이 자라나는 
행복 시장
깨끗한 먹거리가 공급되는 시장에서 

아이들의 푸른 꿈이 자라납니다.

회사소개

지배구조

청렴 · 윤리경영

리스크관리

이해관계자 참여

10

14

16

18

20

7,554ton

서울특별시농수산식품공사는 신선한 먹거리를 

효율적으로 유통하고 건강한 식문화를 창조하여

국민 행복 실현과 국가 경제 발전에 기여하고 

있습니다. 

가락시장은 하루 7,554톤의 농수산물이 거래되는 국내 최대의 도매시장으로 

수도권 시민의 안전한 먹거리 공급과 전국 농어민의 안정적 판로를 제공하고 

있습니다.

Business
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회사개요

서울특별시농수산식품공사는 생산자에게는 적정한 수취가격을 보장하면서 안정적인 판매처로서의 역할을 

수행하고 소비자에게는 믿고 구매할 수 있는 안전한 먹거리의 구매처로서의 역할을 수행하기 위해 지난 

1984년 설립된 서울특별시 산하 공공기관입니다.

(2012년 12월 말 기준)

기업명 서울특별시농수산식품공사

본원소재 서울특별시 송파구 양재대로 932

사장 이 병 호

설립목적
안전하고 믿을 수 있는 농수산물 및 농수산식품의 원활한 유통을 도모하고  
적정한 가격을 유지하게 함으로써 국민생활의 안정에 기여

설립일 1984.4.10

임직원 수 300명 (임원 2명, 행정직 182명, 기술직 74명, 계약직 42명)

조직 2실 4본부 1지사 1센터 1단 27팀

총 자산 1,030,820 백만 원

총 매출 61,591 백만 원

당기순이익 14,685 백만 원

주요 사업분야

SAFF 2020

공사는 서울특별시농수산식품공사로 사명을 변경하고, 2012년 ‘SAFF 2020’ 이라는 새로운 경영전략을 

수립하였습니다.

미션
농수산식품 유통효율화와 안심 먹거리 공급으로 시민의 행복한 삶을 만든다.

3대 핵심가치
신뢰와 책임

책임성과 투명성에 기반한 업무처리로 고객에게 신뢰를 제공하고, 사회적으로 통용되고 있는 윤리적  

기준을 준수하며, 공기업의 역할과 공익적 기능에 기반하여 업무를 처리하도록 합니다.

전문성과 도전

최고 수준의 역량과 전문지식의 확보를 통해 업무를 수행하고 적극적으로 변화를 선도하고 개척정신으로 

새로운 기회에 도전하도록 합니다.

소통과 협력

협력을 통한 팀워크 발휘로 시민에게 최고의 서비스를 제공하고 결과 뿐만 아니라 과정에서의 만족과  

가치를 창출하도록 합니다.

비전
올바른 먹거리 유통, 건강한 식문화 창조.

회사소개

회사소개

농수산식품 
유통 효율화

•  전문가적 지식으로 창의적 · 열정적 업무 수행
•  적정한 가격유지와 국민생활의 안정에 기여

안심 
먹거리 제공

•  농수산식품 안전성 강화에 역량을 집중
•  친환경 학교급식, 식문화사업을 통한 공익 기능 수행

시민의  
행복한 삶

•  가치를 창출하여 시민의 보다 나은 삶을 추구
•  시민을 최우선으로 고려하는 고객에 대한 자세

올바른 
먹거리 유통

•  안전하고 믿을 수 있는 농수산식품 유통의 지향점 제시
•‘올바른 먹거리의 근본’이라는 친환경급식 브랜드 ‘올본’ 개발

건강한 
식문화 창조

•  안전하고 안정적인 먹거리 공급으로 시민의 건강한 식문화 구현
•  식품안전의 가치를 인식하고 먹거리 표준 제공

서울특별시농수산식품공사 본사 전경

가락시장 
관리운영

•  1985년 6월 19일 개장하여 일평균 7,554톤의 농수산물이 거래되는  
국내 최대의 도매시장

•  노후화된 시설을 개선하고, 미래 유통환경 변화를 선도하기 위하여  
2009년부터 시설현대화사업 추진 중

강서시장 
관리운영

•  2004년 2월 25일 개장하여 일평균 1,760톤의 농산물이 거래되는  
국내 2위의 도매시장

•국내 최초로 시장도매인제를 도입하여 운영 중 

양곡시장 
관리운영

•  1988년 8월 3일 개장하여 일평균 200톤의 양곡이 거래되는  
양곡 전문 도매시장 운영

친환경
학교급식

•  서울특별시 소재 초중고교에 우수하고 안전한 농수축산 급식 재료를 공급하여  
청소년의 건강과 친환경농업의 발전을 도모

가락시장 일 평균 거래량

 7,554톤

강서시장 일 평균 거래량

1,760톤

가락시장

강서시장
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올바른 먹거리 유통, 건강한 식문화 창조

작지만 강한 조직, 화합하는 건강한 조직

지속가능경영 전략
공사는 ‘시민의 건강하고 행복한 삶, 안심 먹거리 유통으로 성장하는 SAFF’라는 지속가능경영 비전을  

지향하면서 업무를 추진하고 있습니다. 또한 경제 · 사회 · 환경의 균형적 성장과 이해관계자들의 가치를 

제고할 수 있도록 지속가능경영 전략 및 실행과제를 도출하여 수행하고 있습니다.

회사소개

회사소개

중장기 경영전략 수립
공사는 ‘올바른 먹거리 유통, 건강한 식문화 창조’라는 비전을 달성하기 위하여 4대 중장기 전략목표를  

수립하고, 이를 달성하기 위한 4대 전략 방향과 10대 전략 과제를 설정하여 운영하고 있습니다.

농수산식품 유통효율화와 안심 먹거리 공급으로 시민의 행복한 삶을 만든다

KoBEX  
AAA 달성

도매시장 거래 
물량 330만톤

2020년 시설
현대화 완성

올바른 먹거리
가치창출

지속가능경영
체계화

도매시장 
경쟁력 제고

친환경 미래
도매시장 구현

신성장 
동력 확보

•유통체계 효율화
• 거래 신뢰기반 조성
• 특성화 시장 육성

• 안정적 급식사업  
추진

• 신사업 발굴 육성

• 최첨단 도매시장 건설
• 상권활성화(MD)
• 환경친화적 시장 운영

• 경영효율화 및 조직
역량강화

• 고객만족 및 사회적 
책임 실현

미션

비전

핵심 가치

전략 목표

전략 방향

전략 과제

신뢰와 책임 전문성과 도전 소통과 협력

비전

전략 및
과제

•  지배구조 투명성 강화
•  지배구조 효율성 강화

지배구조

•  윤리경영 체계 구축
•  윤리경영 투명성 강화

윤리경영

•  비재무적 리스크관리 강화리스크관리

•  이해관계자 참여 프로세스 확대
•  이해관계자 이슈 통합관리 운영

이해관계자 참여체계

•  지속가능경영 성과도출 체계 확립
•  지속가능경영 대외 Commitment 강화

지속가능경영 리더십

유통 효율화와 혁신을 통한 안전한 농수산식품 공급

•  고객 커뮤니케이션 관리강화
•  고객 지원서비스 강화

고객만족경영

•협력업체 지속가능성 관리강화동반성장

•  전략적 사회공헌활동 추진
•  사회공헌 성과평가체계 구축

사회공헌

•  인재육성 체계 강화
•  직원과의 커뮤니케이션 강화

인재경영

•  물 재활용 방안 마련
•  종이사용량 관리 강화

재사용 및 재활용

•  건전한 노사문화 조성
•  다양성 존중

인권 및 노동

•환경데이터 관리 강화
•  환경경영정책 추진 강화

환경경영체계

이해관계자와의 소통을 기반으로 행복하고 신뢰받는 기업

시민의 건강하고 행복한 삶, 안심 먹거리 유통으로 성장하는 SAFF

사회

경제

선도적인 환경경영 추진으로 건강한 생태계 조성

환경

•  온실가스 감축 목표 및 방안 수립
•  온실가스 배출량 관리 강화

기후변화 대응체계
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이사회 구성 및 역할

서울특별시농수산식품공사의 이사회는 공사경영에 관한 최고 의사결정기구로서 현재 사장을 포함한 상임 

이사 2명과 비상임이사 6명으로 구성되어 있습니다. 경영 감시 및 경영진에 대한 견제 기능을 수행하기 

위해서 이사회 의장과 기관장을 분리하여 운영하고 있으며, 지방공기업법 시행령에 따라 이사회 내 상임

이사의 비율은 50%미만으로 유지하고 있습니다. 또한 이사회 내 이해관계의 상충을 방지하기 위해 안건에 

관한 특정 이해관계가 있는 이사는 의결권을 행사하지 못하도록 규정하고 있습니다.

구분 성명 현 직위 전문분야 성별

상임
(2명)

이병호 서울특별시농수산식품공사 사장 농업 경제 남

이래협 서울특별시농수산식품공사 유통본부장 농업 경제 남

비상임
(6명)

강능원 (의장) 전)신한은행 지점장 경영 전문가 남

이천일 농림축산식품부 유통정책관 농업 정책 남

이병한 서울특별시 경영기획관 서울특별시 정책 남

문홍선 서울특별시 산업경제 정책관 서울특별시 정책 남

한숙자 (주)강숙희레디스웨어 전무 경영 전문가 여

윤형근 (사)한살림 상무 농업유통 전문가 남

이사회 운영

공사는 2012년 총 6회에 걸쳐 이사회를 개최하고 사명 변경, 정관 및 내부 규정 개정, 중요 사업계획에  

대한 의사결정을 수행하였습니다.

구분 단위 2010 2011 2012

이사회 개최횟수 회 6 8 6

의결안건 건 18 19 18

수정 의결안건 건 1 3 2

이사회 참석률 % 91 82 74

이사회 활성화

공사는 이사회를 활성화하고자 전 부서 대상으로 이사회 부의 안건에 대한 수요 조사를 실시하고 있습니다.  

조사를 통해 시설현대화사업, 학교급식사업 등 공사 경영상 주요 정책사항에 대한 특별 보고를 실시하여, 

이사회의 실질적 조언 및 견제 역할이 가능하도록 하였습니다. 또한 이사회 개최를 정례화하고 이사회의 

개최시기 최소 7일 전에 공지하여 이사회 참석률을 제고하고 있습니다.

비상임이사의 역할강화

신임 이사 임용 시 공사 경영에 대한 조속한 이해를 돕기 위하여 현장 오리엔테이션을 실시하고 있으며,  

매월 실시하는 주요업무 보고자료를 비상임이사에게 제공하여 경영 전반에 관한 사항을 공유하고 있습니다. 

또한 비상임이사의 전문성을 활용하기 위하여 공사의 핵심 사업인 도매시장 유통, 시설현대화사업, 학교 

급식사업의 주요 의사결정 위원회에 비상임이사가 참여하도록 하고 있습니다. 이와 함께 비상임이사와 

직원간 공감대 조성을 위해 해당 전문 분야에 대한 직원대상 초청 특강 및 사보 칼럼 게재 등 다양한 활동을 

추진하고 있습니다.

성과평가 및 보상

상임 이사의 성과 평가는 내부 평가와 안전행정부 및 서울특별시를 통한 외부 평가의 결과를 각 50%씩 

반영하여 실시하고 있으며, 그 결과에 따라 성과급을 차등적으로 적용하고, 익년도 연봉 인상률에 반영 

하고 있습니다.

지배구조

지배구조

Best Practice

Best Practice

임원추천위원회 구성 및 운영 

공사는 비상임이사의 신규 선임 시 임원추천위원회를 구성하여 운영하고 있습니다. 위원회는 서울시장이 
추천하는 2인, 서울시의회가 추천하는 3인, 공사 이사회가 추천하는 2인을 포함한 총 7명으로 구성됩니다. 
또한 공정성을 위해 공개 모집을 실시하고 있으며, 위원회의 심의를 통해 추천후보자를 결정하고 최종  
심사를 통해 적격자를 결정하고 있습니다.

이사회 전문성을 활용한 경영개선 사례 

1989년 공사가 서울특별시로부터 출자 받은 현물 출자자산 1,311억 원 중 699억 원이 과대평가되었다는  
대법원 확정 판결에 따라 자본조정으로 감액 조정하고, 감가상각 누계 금액에 대한 오류 수정으로 미처
분 이익잉여금이 발생하게 되었습니다. 이에 금융인 출신의 이사회 의장과 이사진의 협의로 미처분 이익 
잉여금 171억 원을 임의적립금으로 적립 처분하기로 결정하였습니다. 또한 공사가 운영하는 가락시장,  
강서시장, 친환경센터 및 시설현대화 공사 현장에 이사진이 직접 방문하도록 하여 주요 현안에 대한 이해 
를 증진시키고자 노력하였습니다.

시설현대화사업
•  강능원 비상임이사 (이사회 의장) 

‐ 가락시장 시설현대화 위원회 위원으로 활동

도매시장 유통
•  김용진 비상임이사 

‐ 시장관리운영위원회 위원으로 활동

친환경 학교급식
•  한숙자 비상임이사 

‐ 학교급식지원 자문위원회 위원으로 활동

이사진 현장 방문

이사회 참석률

 74%

주요사업 의결안건

18건

상임 이사의 성과 평가

내부50% + 외부50% 

(2012년 말 기준)
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청렴 · 윤리경영

윤리경영 실천 활동

내 · 외부 신고제도 운영
공사는 임직원 및 도매시장 유통인, 협력업체 등 공급망 내 비리 · 부패행위 및 법률 위반행위를 신고할 수 

있는 다양한 신고 채널을 운영하고 있습니다. 부정부패 신고센터, 고객의 말씀함, 하도급 부조리신고센터, 

감사실장 핫라인, 클린신고센터 등 다양한 채널 운영을 통해 이의제기 및 신고의 편의성을 제고하고,  

비리 · 부패행위에 대한 예방 및 감시를 강화하고 있습니다.

또한 내부 비리를 국민권익위원회 등의 외부기관에 원클릭으로 익명신고할 수 있는 시스템을 구축하여 

내부 고발자의 신원 보호 및 비리 신고 활성화를 위해 노력하고 있습니다.

청탁등록센터 운영
부패발생의 주요 원인인 청탁행위를 근절하고, 공정하고 투명한 업무풍토를 조성하기 위해 청탁등록센터를 

개설하였습니다. 공사 내부 직원이나 외부의 제3자로부터 청탁을 받은 임직원이 청탁자와 청탁내용을  

사이버 청탁등록센터에 신고하면 감사실에서 그 내용을 모니터링하고, 행동강령 위반 사실이 확인되면 

무관용 원칙에 따라 징계 등의 조치를 취하도록 되어 있습니다.

협력업체 청렴 모니터링
공사에서는 시설공사, 물품구매, 용역계약을 체결하는 계약업체를 대상으로 매월 청렴 모니터링을 실시

하고 있습니다. 이를 통해 계약 체결, 이행, 정산 등 계약 전 과정에서의 만족도, 규정위반사항, 불편 및  

건의사항, 제도 개선사항 등을 확인하여 관리함으로써 계약업무의 투명성 제고 및 청렴도 향상을 도모 

하고 있습니다.

윤리교육 강화
임직원의 윤리경영 일상화 및 체질화를 위해 교육체계를 강화하고 있습니다. 외부강사 윤리경영 특강과  

같은 오프라인 교육과정을 신설하고, 임직원의 적극적인 참여를 도모하고 있으며, 윤리경영 세미나를 개최 

하여 외부참여를 활성화하고 양방향 소통을 통해 윤리경영 의식을 함양하고자 노력하고 있습니다.

윤리경영 추진체계

추진전략
서울특별시농수산식품공사는 ‘사회에 공헌하는 공정하고 투명한 공기업’이라는 윤리경영 비전을 세우고, 

3대 전략목표를 달성하기 위한 종합적이고 체계적인 윤리경영을 추진하고 있습니다.

추진조직
공사는 사장을 위원장으로 하는 ‘윤리경영위원회’를 구성하여 체계를 보다 강화하고, 부서별 차장급(29명) 

으로 구성된 ‘윤리경영 실천리더’를 선정하여 전사 차원의 윤리경영 실행력을 확보하고자 하였습니다. 또한 

외부전문가 7명으로 구성된 ‘시민감사 옴부즈만’을 공공사업 청렴계약 감사 및 정책 평가에 참여시켜 객관적 

시각에서 윤리경영이 추진될 수 있도록 하였습니다.

[ 윤리경영 추진조직 ]

규정 및 제도
공사는 지속적으로 윤리경영 규정 및 제도를 강화하여, 윤리경영 체계를 더욱 견고히 발전시키고자 노력

하고 있습니다.

청렴 · 윤리경영

사회에 공헌하는 공정하고 투명한 공기업

전 직원 윤리의식 함양

전 직원 윤리경영

마인드 강화

청렴 및 윤리경영

시스템화

청렴 및 윤리경영

추진 실행력 강화

도매시장 이미지 개선 고객 신뢰 구축

윤리헌장 공사 임직원으로서 반드시 지켜야 할 윤리적 자세 규범화 (총 7개항)

윤리강령 공사 임직원의 올바른 의사결정과 윤리적 판단 기준 제공  (총 7장 32조)

행동강령
공정한 직무수행, 부당이득의 수수 금지, 건전한 공직 풍토의 조성, 위반 시 조치 등
(총 8장 40조)

본부별
윤리실천강령

본부별 업무 특성을 반영한 구체적 행동지침 확립 및 취약요소 발굴을 통한 
주의 환기

청탁등록센터

Best Practice

청렴 윤리경영 실천 서약식

공사에서는 2012년 윤리경영 실천의지 공유 및 청렴문화 조성을 위해 
전 임직원을 대상으로 청렴 윤리경영 실천 서약식을 개최하였습니다.
전 임직원은 서약식을 통해 공정한 업무수행, 권한남용 · 알선 · 청탁 금지,
적극적인 공익활동 참여 등을 결의하고 청렴 실천의지를 대내 · 외에  
표명하였습니다.청렴 윤리경영 실천 서약식

윤리경영위원회

부서별 윤리경영 실천 리더(업무여건에 맞는 윤리경영 실천 프로그램 발굴 추진)

총무팀 재무팀 경영혁신팀 고객지원팀

•위원장 : 사장
•위 원 : 경영본부장외 7명
•간 사 : 안건 상정 팀장 또는 감사실장 감사실

시민감사
옴부즈만

경영활동
견제기능

On-
Line

•부정부패 신고센터
•하도급 부조리신고센터
•클린신고센터

Off-
Line

•고객의 말씀함
• 감사실장 핫라인 

 (전화, 이메일)

[ 신고제도 운영현황 ]

[ 윤리교육 이수 실적 ]

(단위 : 명)

3,
13
8

3,
71
6

2010 2011 2012

3,
78
9

 교육인원 

윤리경영 실천리더

29명

외부 전문가

7명
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리스크 정의

서울특별시농수산식품공사는 기상이변에 따른 농수산물 수급불안, 다양한 신규사업 추진에 따른 재무위험 

등을 위기 유형으로 선정하여 관리하고 있습니다.

구 분 정 의

농수산물 수급리스크 기상이변 등에 따른 농수산물 수급불안으로 시민 불편 발생

재무리스크 신규사업 확대로 인한 대규모 재정 소요로 재정 건전성 훼손

리스크관리 체계

농수산물 수급리스크 관리체계
농수산물 수급안정 대책위원회

기상이변이나 물가불안 등 농수산물 수급불안 요인이 발생할 경우 즉각적이고 효과적인 위기대응을 위해  

‘농수산물 수급안정 대책위원회’를 가동하고 있습니다. ‘농수산물 수급안정 대책위원회’ 는 서울특별시  

민생경제과장, 공사 유통본부장, 도매시장 유통인 11명으로 구성되어 있습니다.

대책위원회는 수급불안이 감지되면 신속하게 도매시장의 물량확보를 통해 물가를 안정화시키고, 기상이변 

발생 시 피해농가를 지원하는 활동 등 다양한 대책을 추진하고 있습니다.

재무 리스크 관리체계
재무리스크 관리 T/F 

중장기적인 재정 건전성 확보를 위해 분야별 대책반 구성 등 재무리스크 관리 T/F를 운영하고 있습니다.

대규모 재정이 소요되는 투자사업 심의, 중기 재정계획 검토, 예산 낭비요인 점검 등 재정 관련 사항에 관한 

지속적인 관리와 모니터링 체계 구축으로 공사의 재정 건전성 확보를 위한 노력을 경주하고 있습니다.

리스크관리

리스크관리

재무리스크 관리 T/F 단장 (기획조정실장)

총괄반장
(기획팀장)

T/F 운영 총괄

평가반장 
(경영혁신팀장)

임직원 평가

자금관리반장 
(재무팀장)

차입금 관리

사업관리반장
(사업계획팀장)

시설현대화사업관리

활동 실적

•  성수기(설 · 추석 등) 주요 성수품 반입 확대를 통한 수급 안정 
 - 최근 3개년 평균의 110% 반입

•  수급 및 물가 안정을 위한 도매법인별 목표물량 부여  
- 배추, 무, 고등어 등 대중소비 8개 품목

•  태풍 피해 농가 지원 - 낙과 구입
•  골목상권 활성화를 위한 전통시장 지원 방안 마련

운영 내역
•  농수산물 수급안정 대책위원회：총 6회
•  농수산물 수급안정 대책실무위원회：총 6회

활동 실적
•  2013년 주요투자사업 심사 (86건)
•  중장기 재정점검 연구용역 중간 심의

운영 내역 •  재무리스크 관리 T/F : 총 2회

2012년 출하자 장려금

 77백만 원 지원

2012년 차량 운송비

 171백만 원 지원

Best Practice

품질리스크 관리체계 일원화

공사에서는 2012년 6월 이원화되어 있던 식품안전과 품질관리 업무에 대해 품질관리팀을 신설하여 전담부서로 일원화하고, 체계적 
이고 효율적인 품질리스크 관리체계를 구축하였습니다. 품질관리팀은 품질 관련 리스크 요인을 철저하게 차단하고 안전한 농수산물을  
공급하기 위해 안전성 검사 및 등급 표준화 검사를 실시하고 있습니다. 또한 검사 인프라 확충, 검사방법 개선 등 각고의 노력을 통해 
2013년 4월 전국 도매시장 최초로 농산물 잔류농약 안전성 검사 전문기관에 지정됨으로써 고품질안전 먹거리 유통의 새로운 전기를  
마련 하였습니다.

도매시장 안전 안심 먹거리 공급 관리

품질관리팀

농산물류팀 농산관리팀

•농산물 등급표준화
•농수산물 안전성검사

•원산지 표시제

일원화 및 집중화

농수산물 수급안정 대책위원회

농수산물 수급안정 대책실무위원회

서울특별시 (1명)

서울특별시

민생경제과장

유통인 (11명)

도매법인, 중도매인,

산지유통인 등

공사 (1명)

유통본부장

(위원장)



이해관계자 참여
서울특별시농수산식품공사의 이해관계자
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지역주민 소비자

국회 · 시의회

정부 · 서울특별시

•사업의 지속적 확대 발전

•복지향상, 편의시설 확대

•안정된 계약 관리

•안정적 사업 기반 구축

•급여, 복지, 자긍심

•물가 안정, 수급 관리
• 공정 · 투명 · 효율 높은 시장 관리

• 생산자, 소비자 보호

• 지역주민 친화적 시장 건설
• 안전한 식품공급, 물가 안정

이슈

•  직원제안/공모, 팀별 업무 간담회,  
본부별 업무보고회, 공감 한마당,  
간부워크숍

• CEO 직접소통, 고객만족교육,  
유통아카데미, CEO포럼

• CEO 직접소통, 고객만족교육

•SLA 협약

•  학교급식 기획자문위원회,  
산지체험, 사업 설명회, 클레임 처리

• 대외 협력관 제도,  
물가관계장관회의, 정책워크숍

• 국정감사, 행정사무감사,  
의원 (국회/서울특별시) 요구자료,  
현장방문

• 주부안전지킴이, 행복마켓 서포터즈,  
1사 1촌 프로그램, 시설현대화사업  
지역주민위원회

기타 커뮤니케이션 채널

•CEO 현장방문 대화
•노사 협의회

•유통인단체 회의체

•하역체계 개선위원회

•간접고용 직원 간담회

•협력업체 간담회

•유관기관 정례협의회

•주요업무보고

•지역주민설명회

대표 커뮤니케이션 채널

언론 · 학계

• 안전하고 고품질 식재료의  
저렴한 공급

•클레임 신속 대처

•센터 운영의 효율화 및 비용 절감

•저렴하고 안전한 농수산물
•쾌적하고 효율성 높은 시장환경

•출하 농수산물의 적정가격 수취

•영업활성화를 위한 제도 완화
•시설 개선 등 각종 서비스 제공

• 공익적 기능 강화
• 거시적 관점 발전방안

• 공사를 통한 시민단체의  
공공의 목적 실현

• 안전하고 고품질의  
급식재료 공급

이슈

• 적극적 사업홍보 및 블로그,  
트위터, 앱 등 SNS활용

• 중요 사안 전문가 자문 확대

• 산지체험, 사업 설명회, 클레임 처리 

•고객지원실, 홈페이지(VOC)
•소비자 산지체험 행사

•  경매결과 SMS 서비스, 
    출하자 신고 제도 (홈페이지) 

• CEO 직접소통, 고객만족교육,  
유통아카데미

• 영업 지원 및 건강 관리  
프로그램 운영

• 시민감사옴브즈만,  
급식기획자문위원회

• 어린이 장터놀이,  
행복마켓 창의제안 공모전

• 협력업체 선정평가위원회,  
가격심의위원회

기타 커뮤니케이션 채널

•올본통합정보시스템

•협력업체 간담회

•VOC시스템

•품목별 산지조사

•주제별 정례회의

•민관거버넌스

•친환경농업 체험행사

•PCRM

대표 커뮤니케이션 채널

학부모 · 학생

시민단체

학교 영양교사

출하자

구매자

급식협력업체

유통인

직원

유통인

하역노조

가치 
구매고객

가치 
생산고객

급식 협력업체

용역업체

가                치 
영향                고객
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이해관계자 참여

중대성 평가

공사는 다음과 같은 구조화된 접근방법을 사용하여 중요 이슈를 선정하고, 이를 지속가능경영보고서에 

반영하여 내 · 외부 이해관계자들에게 보고하고 있습니다. 이해관계자들의 다양한 의견수렴을 위해 주요 

이해관계자들을 대상으로 설문조사를 실시하였으며, 종합적인 분석을 통해 보고주제의 우선순위를 결정

하였습니다.

이해관계자 참여
이해관계자 설문조사

개요
공사는 내 · 외부 이해관계자들의 주요 관심사항 및 의견을 지속가능경영 보고서에 반영하기 위하여 이해관계자 설문조사를 시행하였습니다. 본 

조사는 2013년 4월 1일 부터 2013년 4월 8일까지 총 8일간 진행되었으며, 내부 이해관계자 126명과 외부 이해관계자 217명이 참여하였습니다. 

이해관계자들의 평가와 개선에 대한 의견을 향후 지속가능경영 활동에 적극 반영해 나가겠습니다.

경제적 활동
경제 분야에서는 농수산물 안전성 강화, 학교급식 공급 고도화 등에서 우수한 평가를 받았으며, 도매시장 유통효율성 제고, 미래성장동력 창출 등

에서 개선이 필요하다는 평가를 받았습니다. 도매시장 유통효율성 제고는 우수한 영역에서 상위에 랭크 되었을 뿐 아니라 개선 영역에서도 1위로 

나타나는 등 이해관계자들의 관심이 매우 높은 분야로 확인되었습니다.

사회적 활동
사회 분야에서는 공정하고 투명한 거래질서 확립, 청렴 · 윤리경영 고도화 등의 활동이 우수하다고 평가되었고, 농수산식품 생산자 지원활동 강화, 

소비자 만족경영 추진 등에서 개선이 필요하다고 평가되었습니다.

환경적 활동
환경 분야에서는 쓰레기 감량화 노력, 에너지의 효율적 사용 등에 대해 우수하다고 평가한 반면, 교통 및 주차 시설 개선 노력, 친환경 저탄소 시장 

건설 및 운영 등에 대해서는 좀 더 개선이 필요하다는 의견이 나왔습니다. 특히 교통 및 주차 시설 개선 노력의 경우 우수한 영역 중 하나이면서  

동시에 가장 개선이 필요하다는 의견이 나와 이 부분에 대한 이해관계자의 높은 관심이 나타났습니다.
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우수한 영역

  쓰레기 감량화 노력

  에너지의 효율적 사용 
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  기타

     개선이 필요한 영역

   농수산식품 생산자 
  지원활동 강화

  소비자 만족경영 추진 

  유통인과의 동반성장 추진

  기타

개선이 필요한 영역

  교통 및 주차 시설 개선 노력

   친환경 저탄소 시장 건설 
  및 운영 

  환경경영활동 추진체계 고도화

  기타

내부이슈 확인 외부이슈 확인

•경영현황 분석

•임직원 설문

•임직원 인터뷰

•미디어분석

•우수기업 벤치마킹

•외부 이해관계자 설문

STEP 1. 
이슈 확인

이해관계자 관심도 분석 조직에 대한 영향력 분석

•이슈별 빈도 분석

•이해관계자 중요성 분석

•전략적 중요성 분석

•사안의 시급성 분석

STEP 2.
우선순위 
선정

STEP 3.
중대성 
평가

내부 이해관계자 평가저 고

외
부

이
해
관
계
자 

평
가

고
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01. 도매시장 유통효율성 제고

02. 차질없는 시설현대화 추진

03. 농수산물 안전성 강화

04. 학교급식 공급 고도화

05. 미래성장동력 창출

06. 경영효율화 및 혁신활동 강화

07. 대내외 이해관계자 커뮤니케이션 강화

08. 비전 및 경영전략의 대내외 공유

09. 공정하고 투명한 거래질서 확립

10. 재무건전성 및 수익성 확보

1

9
2



서울특별시농수산식품공사는 철저한 품질관리와

유통구조 혁신을 통하여 국민 모두에게 

안심 먹거리를 한결같이 제공하고 있습니다. 

서울친환경유통센터를 통해 공급되는 친환경 먹거리는 

서울특별시 소재 784개의 초중고교에 공급되고 있으며, 계속해서 늘어가고  

있습니다.

784개

Trust

희망 열매를 맺는 
행복 시장
안전한 먹거리가 유통되는 시장에서 

믿음과 희망이 싹틉니다.

도매시장의 유통 효율성 제고

친환경 농산물 학교급식 안정화

안전성 및 품질관리 강화

시설현대화사업 추진

유통정보 수집 · 전파

창의 · 혁신경영

해외사업 추진 현황

경제적 성과

26
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30

32

34

35

36

38
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도매시장 운영 현황

서울특별시농수산식품공사는 안전하고 믿을 수 있는 농수산물 및 농수산식품의 원활한 유통을 도모하고 

적정한 가격을 유지함으로써 국민생활의 안정에 기여하기 위하여 개설되었습니다.

• 면적은 부지 기준이며, 거래실적 및 유통인은 2012년 기준임

가락시장

강서시장

양곡시장

도매시장의 유통 효율성 제고

도매시장 활성화 추진

도매시장 물류 하역 효율 제고

공사는 차상품목에 대한 고질적인 물류 · 하역 비효율을 개선하고, 하역체계를 정비하는 등 현 제도의  

문제점을 개선하고자 노력하고 있습니다.

차상경매 품목 하차 경매
공사는 농식품부, 서울특별시, 출하자, 유통인, 전문가와 함께 하차거래 추진 거래개선위원회를 운영하여  

하차 거래의 장점을 공유하고 추진 방안을 논의하였습니다. 특히 하차거래에 따른 비용 절감 및 경매장  

활용 극대화에 대한 세부적인 논의를 통해 실행에 대한 공감대를 형성하였습니다. 그 결과 2012년 10

월 박스무에 대한 부분 하차거래를 실시하였고, 2013년에는 박스무에 대해 전면 하차거래를 실시하고  

품목을 확대할 예정입니다.

하역기계화 등 하역체계 개선
하역체계 개선위원회를 운영하여 가락시장의 하역기계화 도입을 추진하였습니다. 특히 하역노조 인력의 

효율화 방안과 하역비 징수 방법에 대해서 구체적인 논의가 진행되었습니다. 이를 바탕으로 2013년 하역 

체계 개선 연구용역을 진행하고 개선 대책을 수립할 계획입니다.

표준하역비 제도 개선
도매시장 법인이 실질적인 하역비를 부담하도록 하여, 이중 수수료 체계를 개편하고자 하였습니다. 이는 

법인이 하역 개선의 주체로서 역할을 수행할 수 있도록 하고, 출하자의 하역비 부담을 경감시키는 것으로 

2013년 관련사항을 조례 시행규칙에 반영하기 위해 준비하고 있습니다.

강서시장 활성화
강서시장은 구매고객에게 One-Stop 쇼핑 여건을 제공하여 시장활성화를 도모하기 위해 연면적 3,769

㎡ 규모의 식자재 전문 종합상가를 건립할 계획입니다. 더불어 주말 공동 판매장 운영을 통해 농축산물,  

식자재를 할인 판매하여 인근 지역에 강서시장을 홍보하여 상권이 활성화될 수 있도록 하였습니다. 또한 

김포공항과 연계하여 볼거리, 먹거리를 갖춘 관광 명소화를 추진하고 있습니다.

양곡시장 활성화
양곡시장은 기능 재정립 연구 용역을 진행하여 향후 발전방향을 종합적으로 검토하고 있습니다. 또한 중소

물류센터를 개장하여 양곡 공급체계를 구축하고 공급 품목을 다변화하여 시장 활성화를 추진하고 있습니다.

도매시장의 유통 효율성 제고

Best Practice

가락시장의 글로벌 위상
가락시장의 거래 물량은 연간 약 230만 톤으로 서울특별시  

소요량의 49%를 차지하고 있으며, 전국 33개 공영도매시장 

총 거래량의 36%를 차지하는 것으로, 우리나라 농수산물 

유통의 중심적 역할을 수행하고 있습니다. 연간 230만 톤 

이라는 거래 물량은 세계적인 도매시장인 프랑스의 헌지스 

시장, 스페인의 마드리드시장, 미국의 뉴욕시장 보다 많은  

것으로, 가락시장은 명실상부한 세계 최대의 거래 물량을  

자랑하는 도매시장입니다. 이제 가락시장은 거래 물량  

뿐만 아니라 유통 효율성을 높여 내실을 갖춘 세계적인  

시장이 되고자 노력할 것입니다.

한국
가락시장

프랑스
헌지스시장

이탈리아
로마시장

  면적 : 1,000m2     물량 : 10,000ton/년

일본
오따시장

미국
뉴욕시장

스패인
마드리드시장
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서울특별시

강서구

서초구
한국화물
트럭 터미널 

김포공항역

송파구

양곡
시장

가락
시장

강서
시장

[ 도매시장 현황 ]

가락시장 강서시장 양곡시장

개장일 1985.6.19 2004.2.25 1988.8.3

면적 (m2) 543,451 213,032 30,048

취급부류 청과 · 수산부류 청과부류 양곡부류

거래실적 (톤/일) 7,554 1,760 200

유통인
3,520여 업체
2만여 명

510여 업체
2천여 명

110여 업체 
5백여 명

도매시장 물류 하역 효율 제고

차상거래품목
하차 경매

표준하역비 
제도 개선

하역기계화 등 
하역체계 개선가락시장역

식자재 전문 종합상가 건립

연면적 3,769㎡
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서울친환경유통센터 운영

서울친환경유통센터는 자라나는 학생들에게 보다 안전하고 믿을 수 있는 식재료를 합리적 가격에 공급 

하고 친환경농축산물의 생산과 유통 활성화를 위해 설립되었습니다.

학교급식 발전방향 모색

서울특별시의 친환경 무상급식 정책이 본격적으로 추진됨에 따라 친환경유통센터의 바람직한 발전방향을 

도출하고자 기획자문위원회를 구성하였습니다. 구성은 서울특별시, 생산자, 전문학자, 급식관련 단체  

10명이 참여하였습니다. 위원회는 서울형 친환경 무상급식 모델 구축과 친환경유통센터의 운영 개선 및  

중장기적 발전 방안을 마련하기 위해 워크숍, 설문조사, 간담회를 실시하였습니다. 그 결과 서울친환경유통 

센터 학교급식 개선방향 보고서를 발간하는 성과를 얻었습니다.

학교급식 식재료 공급 역량 강화

센터는 친환경농산물을 생산지로부터 직접 공급받는 체계를 구축했습니다. 친환경농산물 공급역량을  

강화하기 위해 기존의 4개 지역거점별 공급체계를 전국 광역단위의 조달체계로 개편을 추진하고 있습니다.  

9개 광역지자체와 친환경농산물 공급 협약을 체결하고 2013년부터는 본격적으로 전국 광역단위의 공급 

체계를 운영할 계획입니다. 

안정적 물량 조달을 위해 무, 대파 등의 품목은 계약재배 시범사업을 추진하였으며, 이 결과를 바탕으로 

광역공급 거점과 연계하여 계약재배를 확대할 계획입니다. 2012년 하반기에는 기존 농축산물 외에 공급

부류를 확대하여 86개 학교에 수산물을 시범적으로 공급하였습니다.

[ 서울친환경유통센터 운영 현황 ]

제 1센터 제 2센터 제 3센터

위치 강서시장 내 강서시장 내 가락시장 내

완공일 2010년 2월 2011년 5월 2014년 2월(예정)

건축면적 6,120m2 3,366m2 5,430m2

적정처리 300개 학교 400개 학교 600개 학교

[ 공급규모 ]

단위 2010 2011 2012

공급물량 톤 4,995 12,094 20,207

공급금액 백만 원 35,968 81,948 130,699

공급학교 개 270 588 784

제1센터

제2센터

제3센터

친환경 농산물 학교급식 안정화

급식재료 안전성 및 품질관리 강화

지금까지 민간업체가 운영하던 학교급식의 가장 큰 문제점은 급식재료의 품질 및 안전성 저하였습니다. 

서울친환경유통센터는 급식재료의 완벽한 안전성을 확보하기 위해 친환경농산물 사전 안전성 검사체계를 

구축하여 식재료의 신뢰도를 획기적으로 개선하였습니다. 산지에서 출하 전 잔류농약 검사를 거치도록 

하고, 센터 내 입고 단계에서도 안전성 검사를 시행하여 2중 안전장치를 마련했습니다. 

정밀검사 역량을 강화하기 위해 검사장비를 확충하고 검사인력도 보강했습니다. 또한 식재료의 전반적인 

품질관리를 위해 생산자, 수확 · 포장일, 수송온도, 입고일, 작업내용, 안전성 검사 정보 등의 상품 이력 

정보를 관리하는 시스템을 구축하여 운영하고 있습니다. 

이와 더불어 학교급식 모니터단 33명을 운영하여 고객의 눈높이에 맞는 식재료의 품질 수준을 확보하고 

있습니다. 이와 같은 품질관리 노력으로 고객 클레임 발생률은 0.08% 수준으로 크게 개선되었습니다.

합리적인 가격산정 시스템 운영

농수축산물은 공산품과 달리 객관적 가격결정에 어려움이 많습니다. 매일 가격 변동이 심하고 원가개념을 

적용하는데도 한계가 있습니다. 서울친환경유통센터는 이러한 문제를 해소하기 위해 산지 및 소비지 유통 

단계별로 가격조사 POOL을 확대하고, 품목별 가격조사 전문요원을 선정하였습니다. 객관적인 가격 산정을 

위해 관측전문가, 영양교사, 생산자, 도매시장 경매사 등 15명으로 구성된 가격심의위원회를 운영하여  

가격산정의 객관성을 높이고 오류를 최소화하였습니다. 한편 가격 정보 이외에 월별로 제철 식재료, 산지 

생육상황 등의 추가적인 정보를 제공함으로써 영양교사들의 식단 구성에 도움을 주고 있습니다.

친환경 학교급식 홍보

친환경급식이 정착되기 위해서는 친환경 농축산물에 대한 인식의 변화가 필요합니다. 친환경 농축산물은 

안전한 상품을 소비한다는 측면 이외에 우리의 먹거리 주권, 식량안보, 지속가능한 농업발전 측면에서  

중요한 의미를 가집니다. 서울친환경유통센터에서는 친환경 농축산물에 대한 이해를 높이기 위해 학생, 

영양교사, 학부모 등 1,451명을 대상으로 총 42회에 걸쳐 친환경농업 체험 행사를 실시했습니다.

친환경 학교급식 성과

종전까지 개별학교 차원의 조달체계는 식재료 품질저하, 안전성 미확보, 지나치게 높은 가격 구조 등의  

여러가지 문제점을 내포하고 있었습니다. 서울친환경유통센터의 학교급식사업은 식재료의 신뢰도와  

안전성을 확보 하면서도 합리적 가격 수준을 유지하여 학교급식 시스템의 새로운 대안을 제시한 것으로 

평가를 받고 있습니다. 또한 친환경 학교급식사업을 통해 친환경농산물 소비활성화를 도모하고 나아가 

도시와 농촌의 지속가능한 발전을 견인할 수 있을 것으로 기대하고 있습니다.

친환경 농산물 학교급식 안정화

[ 일평균 공급실적 ]

(단위 : 톤)

25 67

2010 2011 2012

10
8

[ 고객클레임 건수 ]
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수산물 시범 공급

86개 학교

친환경농업 체험 행사

42회
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안전성 및 품질관리 강화

안전성검사활동 강화

농수산물 소비자의 대부분은 안전성을 고려하여 농수산물을 구매한다는 조사처럼 농수산물의 안전성은 

도매시장이 갖추어야 할 필수적인 요소입니다. 공사는 도매시장에 반입되는 농수산물의 신뢰도를 높이기 

위해 연간 12만 건에 달하는 농산물에 대해 잔류농약 검사를 실시하고 있으며, 수산물은 어패류와 수족관, 

조리기구(칼, 도마)에 대해 중금속, 항생물질, 세균에 대한 검사를 시행하고 있습니다. 

특히 사과, 버섯, 조기 등 명절 성수품에 대해서는 명절 전 2주간 집중적으로 검사를 실시하고 있습니다. 

또한 하절기에는 근대, 쑥갓, 시금치, 파슬리 등 취약품목을 선정하여 관리하고 있으며, 불법농약을 사용

했을 것으로 의심되는 품목에 대해서는 보다 엄격한 안전성 검사를 실시하고 있습니다.

농수산물 안전성검사 체계

농산물 잔류농약 전문 검사기관 지정 추진
농산물 잔류농약 검사체계는 공사가 속성검사를 한 후 양성반응을 보이는 농산물에 대해 서울특별시  

보건환경연구원에 정밀검사를 의뢰하여, 검사결과가 부적합으로 판정된 경우만 폐기처분, 출하제한 

등 조치를 취할 수 있었습니다. 이중 검사체계로 인해 추가적인 시간이 소요되고 대응이 다소 늦어지는  

어려움이 있었습니다. 

이에 공사는 전국 도매시장 최초로 자체적인 안전성검사 전문기관 지정을 추진하여 출하자 및 소비자에 

대해 검사결과의 신뢰성과 객관성을 확보하고 유통인에 대해 판매중지, 회수 등 즉각적인 사후조치를  

가능하게 할 것입니다.

원산지 표시 및 품질관리 강화

원산지표시 홍보 및 단속
수입 농수산물의 유통이 점차 증가함에 따라 소비자의 알 권리 및 선택권 보장을 위해 원산지 표시의 중요성이  

날로 증대되고 있습니다. 공사는 도매시장에서 거래되는 농수산물에 올바른 원산지 표시가 이뤄질 수 있도록 

유통인을 대상으로 연중 교육을 실시하고 있으며, 안내 전단지 및 원산지 식별 푯말을 제작하여 보급하고 

있습니다. 

또한 2012년 공사와 계약을 맺고 있는 유통인을 대상으로 원산지 표시를 위반하는 경우 계약 위반에 따

른 처벌조항을 명시하였고, 농림수산검역본부 및 송파구청 등 유관기관과 합동 단속을 실시하여 원산지  

미표시 및 거짓표시 행위를 제재하였습니다.

등급표준화 검사 목표 관리 및 위반자 조치
공사는 농산물의 품질관리를 보다 철저하게 하기 위해 경매 시작 전 중량 미달, 거짓표시, 속박이, 부패 · 

변질품을 가려내기 위한 등급표준화 검사를 실시하고 있습니다. 2012년 총 16만 여건의 검사를 실시하여 

그 중 428건에 대해 출하정지, 주의 · 경고 등의 조치를 시행하였습니다.

주부식품안전지킴이 제도 운영
공사는 시민과 함께하는 식품안전관리를 통하여 도매시장에서 거래되는 농수산물에 대한 신뢰성을 확보

하기 위해 주부식품안전지킴이 제도를 운영하고 있습니다. 주부식품안전지킴이는 송파구 관내에 거주 

하는 농수산물 안전성에 관심이 많은 주부를 대상으로 선발하고, 안전성검사를 위한 시료 채취, 원산지  

표시 홍보 및 합동 단속, 등급표준화 검사에 참여하고 있습니다. 

특히 생산자와 유통인 간의 소통을 통해 소비자의 요구사항을 전달하고 알 권리를 확보하는 등 열린 도매

시장 구현에 적극 동참하고 있습니다.

친환경농산물 도매거래 활성화
농산물 유통환경은 과거 거래량과 가격 중심에서 안전과 품질을 중시하는 방향으로 급격하게 변화하고 

있습니다. 공사는 그 변화의 흐름에 발맞춰 친환경농산물 거래를 적극적으로 유도하고 있습니다. 친환경

농산물이 제값을 받을 수 있도록 일반농산물과 구분하여 경매를 진행하고, 해마다 친환경농산물을 전문

으로 취급하는 우수유통인을 선정하여 표창하고 해당 업체에 지정간판을 달아주어 차별화를 도모하고  

있습니다.

수산시장 Safe Zone 조성
안전하고 쾌적한 수산시장을 조성하여 식품위생 및 구매환경을 개선하기 위해 공사는 수산시장을 Safe 

Zone으로 지정하고 품질, 공간, 거래, 서비스의 4개 분야에서 사업을 추진하고 있습니다. 첫해인 2012년 

에는 수산시장을 금연구역으로 지정하고 별도의 흡연실을 설치하였으며, 수산시장 내 오토바이 통행을 

금지하여 구매고객의 안전을 확보하도록 조치하였습니다.

안전성 및 품질관리 강화

수산물 원산지 표시 홍보 및 단속

주부식품안전지킴이 활동

양성
반응

유통
중지

서울특별시 
농수산 식품공사

행정조치

서울특별시 
농수산 식품공사

속성검사

서울특별시  
보건환경 연구원

정밀검사

유통중지 해제, 
손실 보상

적합
수거→폐기 처분

출하중지→고발 

부적합

[ 농수산물 안전성검사 체계 ] 

 부적합품 적발률(%)

 검사건수    부적합건수

[ 안전성검사 연도별 실적 ]

12
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1

30
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55
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51

0.024
0.038 0.043

•31종 잔류 농약 검사 (공사 안전성검사실)
•연간 검사 건수 10만 건 이상 (가락 · 강서)

속성 검사

•부적합 판정 시 : 폐기 처분, 출하제한 및 관계기관 통보 등
•적합 판정 시 : 유통 중지 해제, 경락가의 10% 손실 보상

사후 조치

•법인 · 산지 · 품목별 무작위 시료 채취 (경매 개시 1~2시간 전)시료 채취

•양성 반응 시 정밀검사 결과가 나올 때까지 거래 중지유통 중지

•살균 · 살충제 농약 약 280종 성분 검사 (서울특별시 보건환경연구원)정밀 검사

자체검사 
양성반응

서울특별시보건환경연구원  
부적합판정(4~5시간 소요)

사후 조치기존

자체검사 
부적합판정

즉각적인 사후 조치 가능
(판매중지, 회수 등)

개선 친환경농산물 취급 전문유통인 (단위 : 명)

11
0

14
8

2010 2011 2012

16
6

[ 친환경농산물 거래실적 ]

친환경농산물 거래물량 (단위 : 톤)

54
,3
18

62
,8
83

2010 2011 2012

69
,2
79

* 친환경농산물 : 유기농, 무농약 인증 농산물
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(개선)2 · 3단계 계획설계

시설현대화사업 추진

시설현대화사업 개요

사업개요

•대지면적 : 531,830m2

•건축연면적 : 547,059m2
사업규모

•6,830억 원 (2012년 기준)

•구성비 : 국비 30%, 시비 30%, 농안기금 융자 40%
사업비

•경제적 효과 입증 (편익비율 1.06~2.34)

•연간 혼잡비용 절감 (550~1,795억 원)

•리모델링 한계 극복

기대효과

•2009 ~ 2018 (10년간 3단계 순환재건축)사업기간

추진경과

시설현대화사업 추진현황

사업추진 협력체계 강화
가락시장 시설현대화사업은 정부, 서울특별시, 학계, 출하자, 유통인, 소비자의 민-관-학계의 총체적인  

협력과 지원이 필요한 사업입니다. 이에 공사는 정부부처, 지방자치단체, 국회 · 서울시의회 등과 유기적인 

협조체제를 구축하여 제반 업무를 처리해가고 있습니다. 특히 농림축산식품부, 기획재정부, 서울특별시와 

사업진행 및 예산반영, 각종 인 · 허가, 전문인력 지원 등 긴밀한 업무공유체계를 확립하여 추진하고 있습니다.

사업추진의 전문성 강화
공사는 시설현대화사업 추진과정에 있어 전문성을 강화하기 위해 시설현대화사업 위원회를 구성하여  

사업계획 및 추진과 관련한 각종 현안에 대해서 자문을 받고 있습니다. 시설현대화사업 위원회는 산하에  

유통물류자문위원회, 건축자문위원회, 설비자문위원회, 사업지원위원회를 두고 있으며, 각 분야별 세부 

사항에 대해 의견을 수렴하고 있습니다. 특히 2012년 시설현대화사업 전략자문위원회를 신설하여 2 · 3

단계 사업의 유통 · 물류, 설계 · 시공, 미래 도매시장 운영에 대한 전문가의 전략적 자문을 수행하고 있습

니다. 전략자문위원회에서는 미래 유통환경 전망, 거래제도, 운영컨셉, 교통체계, 물류시설, 옥상조경 등 

설계에 대해 검토하여 개선안을 제시하였고, 검토 결과를 반영하여 유통환경 변화에 대응할 수 있도록  

2 · 3단계 설계의 대안을 제시하였습니다.

2 · 3단계 설계 컨셉 변경
최초 설계경기 당선작에 기초하여 수립된 2 · 3단계 기본계획은 식품 및 친환경농산물 유통 활성화를 도모 

하고 미래의 유통환경 변화에 대응하는데 다소 미흡한 점이 있었습니다. 특히 건물 외관 등 디자인 중심의 

설계로 도매시장 본연의 기능을 구현하는데 어려움이 있었습니다. 이에 공사는 경매제 및 정가/수의매매 

등 다양한 거래제도를 수용할 수 있고 대규모 공동 배송장 및 물류시설을 확보하여 도매시장 기능을 강화

할 수 있도록 설계 컨셉을 변경하였습니다. 이 과정에서 다양한 이해관계자의 의견을 수렴하고, 한국농촌

경제연구원의 검토를 거쳤으며, 전략자문위원회를 통한 전문가 집단의 최종 확인을 통해 최적의 설계안

을 도출하고자 노력하고 있습니다.

2 · 3단계 최적 설계안 도출

미래 유통환경 변화 수용 가능 거래제도 관련 갈등 조정이해관계자 니즈 파악

지역주민 공감대 확산 노력
가락시장은 대량의 물적 · 인적 흐름을 유발하므로 필연적으로 지역주민의 생활에 직 · 간접적으로 영향을 

미치게 됩니다. 특히 재건축을 통한 사업추진으로 건축과정 상의 분진, 소음, 진동 등의 분쟁요소가 발생

할 수 있습니다. 이에 공사는 정기적으로 지역주민에 대한 정보제공 설명회를 열어 사업현황을 설명하여 

의견을 수렴하고 있습니다. 또한 지역주민의 협력을 이끌어내기 위하여 지역주민위원회를 운영함으로써 

공사와 주민간 소통창구로서의 역할을 수행하고 있습니다.

시설현대화사업 이후의 미래상

무질서하고 흙먼지 날리는 난전 현대적인 대형 복합 쇼핑몰

자동차, 전동차, 리어커 혼잡 시설여건 개선 및 물류동선 체계화

지역주민 혐오시설(NIMBY) 주민 편의, 지역경제 기여(PIMFY)

시장외곽 교통혼잡 충분한 주차장 등 혼잡수요 흡수

시설현대화사업 추진

전략자문위원회

현대화사업 단계별 계획

제1단계 조감도

(기존)건설기본계획

지역주민위원회

가락시장 시설현대화사업 제2단계 설계 진행 중2012.12

가락시장 시설현대화사업 제1단계 착공2011.06

설계경기 당선작 선정 ((주)삼우종합건축사무소)2009.11

건설 기본계획 (2005) 수정 보완2009.08

시설현대화사업 추진계획 확정 (서울특별시)2008.09

시민위원회 이전/재건축 추진 방안 검토 (서울특별시) 

- 지역주민 선호도 조사 결과 : 재건축 선호 우세 (62.2%)
2008.02

예비타당성 조사 및 사업타당성 검증 (기획예산처, 한국개발연구원)2005.08

농업 농촌 대책 가락시장 시설개선계획 수립 (농림부)2004.02
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유통정보 수집 · 전파 창의 · 혁신경영

농수산물 가격정보관리체계 운영

공사는 올바른 농수산물 유통정보를 소비자에게 제공하여 유통정보의 신뢰성을 높여가고자 노력하고  

있습니다. 매일 2차례 가격정보를 수집하고 분석하여, 농수산물 가격정보를 3차에 걸쳐 전파하고 있습니다. 

그리고 이용자 만족도를 조사하여 문제점 및 개선사항을 확인하여 조치하고 있습니다.

•시장정보

•산지정보

•기타정보

가격정보수집

•DB 관리

•통계분석

•동향분석

가격정보분석

•대중매체 

•인터넷

•문자서비스 등

가격정보전파

•홈페이지

•설문조사게시판

이용자만족도 조사

유통정보 대중화 선도

공사는 출하자, 유통인, 소비자 등 다양한 이해관계자에게 유통정보를 제공하기 위해 3대 전략 방향을  

세우고 유통정보 대중화를 추진하고 있습니다. 기존 통신사를 이용해 유통정보를 전송하던 것을 공사 내 

유통정보전파시스템을 구축하여 자체적으로 전송하고 있습니다. 또한 안드로이드 모바일 앱을 자체 개발 

하여 다양한 계층에게 유통정보를 제공하는 성과를 얻어 웹 접근성 우수인증인 WA 2012 인증마크도  

획득하였습니다.

Best Practice

가격정보 모바일 앱(APP)
최근 통신환경의 패러다임 변화로 인해 스마트폰 사용자가 늘어가고 있습니다. 이에 발맞춰 공사는 가격정보 

모바일 앱을 개발하여 소비자에게 맞춤형 정보를 제공하고 있습니다. 모바일 앱을 통해 농수산물의 품목 · 

산지 · 등급별 가격을 조회하는 것은 물론 경매결과를 실시간으로 알려주고, 출하자의 과거 경매결과를  

조회할 수 있도록 하여 맞춤형 서비스를 제공하고 있습니다.

창의 · 혁신경영 추진

공사는 직원들의 다양하고 창의적인 아이디어를 업무개선에 반영하기 위해 2007년부터 전사 차원의 창의 

제안시스템(Hizen)을 구축하여 운영하고 있습니다. 업무 역량을 극대화하기 위한 창의학습동아리(CoP)

를 운영하여, 직원들의 문제 해결 능력을 향상시키고 업무 개선에 활용하고 있습니다. 또한 시장 유통인 및 

일반 시민을 대상으로 하는 공모제안을 실시하여, 시민 참여를 통한 혁신 경영을 구현해 가고 있습니다.

창의제안 활성화

공사는 창의제안시스템을 통해 직원들이 제안한 아이디어를 직접 평가하고 보상한 후 업무 개선에 활용 

하고 있습니다. 창의제안은 크게 3가지의 형태로 구분되는데, 시행여부가 결정되지 않은 창의 아이디어에 

대해 평가하는 ‘아이디어’, 창의적으로 실행한 업무를 평가하는 ‘실행제안’, 창의아이디어를 해당 업무 담 

당자가 실행할 경우 평가받는 ‘실시연계’가 있습니다. 

창의제안 시스템은 직원들의 적극적 참여가 이루어지고 있으며, 2011년 기준 1인당 평균 9.7건을 제안 

했습니다. 2012년 제안 제도의 개선 및 참여 유인 확대를 통해 전사적인 창의제안문화가 활성화되어  

있습니다. 향후에도 제안 제도에 대한 직원들의 자발적 참여가 확대되고 운영 효율화를 통해 최적의 창의 

성과를 창출할 것으로 기대하고 있습니다.

창의학습동아리(CoP) 활성화

창의학습동아리(CoP)는 직원의 문제 해결 역량 강화 및 공사의 전략적 업무 해결을 위해 2007년 도입되 

었으며, 방식에 따라 전략형 · 자율형 CoP로 구분되어 운영되고 있습니다. 2012년 Bottom Up 방식의  

자율형 CoP 8개와 Top Down 방식의 전략형 CoP 7개가 운영되었습니다. 공사는 지속적으로 학습조직에 

대한 지원을 강화하고, 창의혁신활동 우수기업 벤치마킹 및 최종 보고회 개최 등을 통해 연구 성과를 함께 

공유하여 창의학습 문화를 활성화하고자 노력하고 있습니다.

학습성과 지식화

공사에서는 창의제안, 학습조직 등 다양한 창의혁신활동으로 얻은 성과물들을 지식화하여 추가 성과를 

창출하고 있습니다. 공사 인트라넷에 지식은행을 운영하여 업무 뿐만 아니라 시정 분야, 각종 지식들을  

공유할 수 있도록 하였습니다. 

또한 학습성과에 대한 인쇄물을 발간하여 직원들이 직접 연구한 성과물을 업무에 활용할 수 있도록 공유

하고 있습니다.

공사 창의제안시스템 (Hizen)

[ 경매가격 SMS 서비스 제공 실적 ]
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경매건수

[ 연도별 창의 제안 건수 ]
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실시연계

 SMS 전송건수  
 SMS 전송 비율(%)

SMS 전송건수와  전송비율
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모바일 환경 변화에 적합한 유통정보 개선 및 대중화 유도

유통정보 전파방식 개선 모바일 앱 서비스 추가 개발 웹 접근성 우수인증 획득

•전파방식 자체개발,

•통신비용, 구축비용 절감

•맞춤정보, 그래픽 제공

•가독성 및 편의성 향상

•스마트폰 확산

•다양한 계층 정보공개 확대
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인도

네덜란드

태국

중국

말레이시아

해외사업 추진 현황

중국China

의미 |

공사의 관심사항에 대한 장기간 현지 체류 인력에 의한 심도있는 

최신자료 확보 및 신속하게 업무에 활용

주요 활동 |

선진도매유통 우수사례 및 

유통트렌드 수집

활동 내용 | 

중국, 일본, 미국, 유럽(독일,프랑스)에 

거주하는 관계자를 통신원으로 선발하여 자료조사 및 공유

[ 연도별 통신원 활동 ]

2010 2011 2012

활동국가수 5 3 5

활동인원 5 5 7

해외통신원 제도 운영을 
통한 글로벌 유통 자료 수집

2009년 2개국에서 시작하여 
2012년 현재 5개국 활동

주요 활동 | MOU 체결

활동 내용 | 

2007.01~02   FAMA 직원 3명 파견교육

2010.10         FAMA와 MOU 체결

의미 | 

인도, 태국 등 대표적인 신흥개발국가로 

현대식 도매시장 건설 추진중, 관련분야 

컨설팅 등 활동범위 확대

말레이시아 Malaysia AFMA 태국 방콕 소재

주요 활동 |

MOU 체결 및 컨설팅

활동 내용 |

2009.11 신파디 농산물도매시장 

 유한공사와 MOU 체결  

2010.03 옌지 농산물도매시장

 유한공사와 MOU 체결  

2010. 06~07 옌지 농산물도매시장유한   

 공사 관리자  8명 교육 실시, 가락시장 파견 

2012.04 한중 농식품 품질안전 

 IT심포지움 참석 및 각국 현황 조사

2013.01 중국 고밀시 도매시장

 건설관련 MOU체결

의미 | 

세계 2위 경제대국이며 농수산식품 유통분야에서 급성장하고 

있어 교류협력을 통한 성장기회 모색

Agricultural & Food Marketing 

Association for Asia and the 

Pacific 

주요 활동 | 주제 발표

활동 내용 |  

2009    중국 정주시에서 주제 발표 

의미 |  

아태지역 식량유통기관협회로 

유통사업 활성화 등 

관련국간 교류 협력 확대 기대

주요 활동 | MOU 체결

활동 내용 | 

2009.10     딸랏따이 도매시장, 시뭄무앙 

   도매시장과 MOU 체결 

의미 | 

말레이 반도 최대 농업국으로 최근 현대식 

도매유통체계 도입을 위하여 우리나라와의 

협력 확대

태국 Thailand

주요 활동 | MOU 체결

활동 내용 | 

2011.05     프리미엄 팜 프레스 프로듀스  

    유한회사와  MOU 체결 

2012.11     Indian Seminar 참석 및 IT  

    기반 전자경매 주제발표

의미 | 

세계 2위의 인구를 기반으로 빠른 

경제성장과 더불어 IT를 기반으로 새로운 

유통제도 도입 연구 중. 공사의 관리

노하우 및 최첨단 경매시스템 전파 기대

인도 India WUWM 네덜란드 헤이그 소재

World Union of Wholesale Market 

주요 활동 | 각종 컨퍼런스 참석 등

활동 내용 | 

2008.04    WUWM 가입, 멕시코 총회 참석 

2008.10    움마켓어워즈 지역사회부문 최우수상 수상

2009.05    체코 프라하 움 컨퍼런스 및 총회 참석  

2010.09    스페인 움 컨퍼런스 참석 

2011.05    터키 움 컨퍼런스 참석 및 이사국 선임  

2011.10     중국 셴젠 컨퍼런스 참석 및 마켓어워즈 은상 수상

2012.05     베를린 연례총회 참석 및 주변 국가 도매시장 방문조사

2012.09       폴란드 움 컨퍼런스 참석 및 마켓어워즈 시설활용  

    우수사례 장려상 수상

의미 | 

세계 200여 개 도매시장 관리조직(40개국)이 회원으로 가입해 

있는 전세계 최대 교류협력 창구로 공사와 대한민국의 위상을 전파

APRG 중국 베이징 소재

Asia-Pacific Regional Working Group in 

WUWM 

주요 활동 | 실무회의 참석

활동 내용 |  

2008.11     APRG 이사국 선임 및 중국 

              정주 실무회의 참석 및 발표 

2009.11     중국 북주 회의 참석 및 한국의  

    거래제도 발표 

2010.12     중국 웬링 회의 참석 및 한국의  

    혁신운영 시스템 발표    

2012.02     광동성 컨퍼런스 참석 및 가락 시장 

    시설현대화 사업을 통한 유통기능 

    강화방안 주제발표

의미 | 

WUWM 산하 아시아 국가의 도매시장 

관리조직의 협력기구로 관련국간 교류

협력을 통한 동반발전 기대

2013 농수산식품공사 지속가능경영보고서
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경제가치 창출 및 분배

공사는 경영활동을 통해 창출된 경제가치를 법인세 납부, 급여 및 복리후생 비용, 사회공헌비용 등으로  

이해관계자들에게 배분하고 있습니다.

주요 사업 성과

공사의 주요사업 성과를 측정하는 대표지표는 시장을 통해 거래되는 청과물 및 수산물의 거래물량과  

거래금액이며, 청과물은 전년대비 상승하였지만 수산물은 전년대비 소폭 감소한 추세에 있습니다.

주요 경영 실적

공사의 2012년 매출액은 거래금액 증가에 따른 시장사용료 수익 증가와 학교급식 대상 학교 수 증가에 

따른 급식사업 수수료 수익 증가로 전년 대비 매출액이 9.9%로 증가했습니다. 영업수지 또한 농산물  

가격 상승과 신사업 매출 확대 등으로 상승 추세에 있습니다. 매출액은 9.9% 증가한 반면 영업비용은  

전년 대비 3.1% 감소하여 2012년 영업수지비율은 133.43%입니다. 특히 매출액의 지속적인 증가와  

영업비용의 절감노력으로 전년 대비 당기순이익이 71.9%나 증가했습니다. 당기순이익을 평균 임직원 

수로 나눈 1인당 당기순이익은 2012년 48,937천 원으로 전년 대비 95%나 증가했습니다.

(단위 : 톤)

[ 거래물량 ]

구분 시장 2010 2011 2012

청과
가락시장 2,148,980 2,193,135 2,212,625

강서시장 497,004 515,878 540,399  

수산 가락시장 119,673 111,475 107,242

재무 현황

(단위 : 백만 원)

[ 주요 경제성과 ]

구분 2010 2011 2012

매출액 56,522 56,062 61,591

영업이익 11,053 8,450 15,430

당기순이익 9,307 8,541 14,685

(단위 : %)

[ 주요 재무지표 ]

구분 2010 2011 2012

성장성지표
매출액증가율 16.5 0.8 9.9

순이익증가율 31.9 8.2 71.9

수익성지표
총자산순이익률 0.98 0.87 1.42

자기자본순이익률 1.03 0.93 1.58

안전성지표

유동비율 305.72 436.05 436.90

부채비율 4.63 7.44 10.58

자기자본비율 95.57 93.07 90.43

(단위 : 백만 원)

[ 요약 대차대조표 ]

구분 2010 2011 2012

자산

유동자산 117,159 153,610 186,012

비유동자산 828,646 832,158 844,808

자산총계 945,804 985,767 1,030,820

부채

유동부채 38,322 35,228 42,575

비유동부채 3,557 33,072 56,093

부채총계 41,879 68,300 98,668

자본

자본금 803,122 808,122 808,122

기타 100,803 109,345 124,030

자본총계 903,925 917,467 932,152

경제적 성과

경제적 성과

(단위 : 백만 원)

[ 창출 및 배분 ]

구분 단체 2010 2011 2012

정부 법인세 4,509 2,238 6,214

임직원 급여 및 복리후생 5,177 6,125 5,879

지역사회 사회공헌비용 124 163 308

(단위 : 톤)

[ 거래금액 ]

구분 시장 2010 2011 2012

청과
가락시장 3,593,243 3,430,060 3,842,034

강서시장 768,589 791,922 896,519

수산 가락시장 476,243 475,427 449,493

[ 가락시장 청과 거래물량 ]

(단위 : 톤)
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[ 매출액 ]

(단위 : 백만 원)
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2012년 영업수지비율

133.43%

2012년 당기순이익 증가율

71.9%▲

2012년 매출액 증가율

9.9%▲



서울특별시농수산식품공사는 소외 이웃을 돕고 

지역사회 봉사에 앞장서 청정 먹거리 유통을 넘어 

사랑이 넘치는 세상을 만들어 가고 있습니다. 

임직원과 유통인이 공동으로 매년 김장나눔 행사를 추진하고 있으며, 

2012년 김장가격 상승에도 불구하고 10만포기(131톤, 전년대비 28% 증가)의 

김장을 어려운 이웃에게 전달하였습니다.

100,000포기

Service

사랑 나눔을 실천하는 
행복 시장
나눔이 넘쳐나는 시장에서 

사랑의 온기가 퍼져나갑니다.

사회공헌

사회공헌 캘린더

고객만족경영

동반성장

인재경영
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사회공헌활동 체계

추진전략
서울특별시농수산식품공사는 ‘더불어 행복한 나눔의 가치를 실현하는 공기업’이라는 나눔경영 비전을 바탕 

으로 사업특성, 조직특성, 지역특성을 고려한 5대 전략을 수립하여, 14개 세부 실행과제를 실천하고 있습니다.

추진조직
무분규 11년의 노사화합을 바탕으로 나눔경영 활성화를 위하여 2011년 4월12일 임직원의 자발적인  

봉사단체인 'SAMACO 사랑나눔 봉사단'을 결성하여 체계적인 나눔경영을 추진하고 있습니다.

주요 추진현황

도매시장의 특성을 살린 나눔활동 강화
도매시장을 관리하고 있는 업의 특성을 살려 유통인과 공동으로 매년 김장나눔과 푸드뱅크사업을 실시하고 

있습니다. 2012년에는 김장가격 상승에도 불구하고 지원 물량을 전년대비 28% 늘렸으며, 푸드뱅크 지원 

금액도 전년대비 32%를 증액하여 독거노인을 비롯한 소외계층에게 건강하고 안전한 먹거리를 제공하였 

습니다.

1사 1촌 도농교류 강화
공사는 2009년 7월에 충남 공주시 소재 무르실 마을(농촌)과의 인연을 시작으로 2012년 9월에 충남 태안군 

소재 드르니 마을(어촌)과의 1사1촌 자매결연 체결을 통해 매년 3회 이상의 방문 봉사와 1회 이상의 초청 

행사를 실시하고 있습니다. 

이와 같은 적극적인 도농교류활동을 인정받아 2012년 1월에는 국무총리상을 수상하였습니다. 또한 도농 

교류의 질적 향상을 위해 2012년 10월에 무르실 마을 초등학교에서 공사 전임직원과 마을주민이 함께 

하는 1사1촌 화합한마당을 개최하였습니다.

프로보노 활동 확대
프로보노는 전문적인 지식이나 서비스를 공익 차원에서 무료로 제공하는 것을 뜻합니다. 공사는 임직원들의 

재능을 활용하여 지역사회 소외계층의 삶의 질 향상에 실질적인 도움이 될 수 있도록 노력하고 있습니다.  

기술직 직원들이 중심이 된 ‘기술봉사단’은 2012년 한해 30회의 집수리봉사를 실시하였고, 노사 합동으로  

지역 장애우들과 산행을 함께하기도 하였습니다.

지역사회 봉사 확대
지역사회 소외계층이 즐거운 명절을 보낼 수 있도록 2012년 총 630세대에 총 2,800만 원의 제수용품을 

지원하였습니다. 이는 전년대비 7.7% 증가한 수치입니다.

향후 추진방향 및 계획

공사는 나눔경영 5대 추진전략을 기반으로 공기업으로서의 사회적 책임을 확대해 나갈 계획입니다. 특히 

2013년에는 취약계층의 먹거리 정의와 식품 복지 실현을 위해 서울특별시 지역아동센터 아동 5,000명 

에게 신선한 과일을 무상으로 공급하는 사업을 추진할 예정이며, 사업비 5.4억 원 중 40%는 서울특별시와  

자치구가 부담하고 60%는 공사와 유통인단체가 부담할 계획입니다. 또한 공사는 1사1촌 활동의 양적, 질적 

향상을 위해 교류 횟수를 8회(2012년 6회)로 늘리고, 1촌마을 주민과 임직원 가족, 유통인 단체가 함께하는 

장으로 발전시킬 예정입니다. 

기술봉사단 등 직원들의 자발적인 재능 기부 활동을 위한 지원을 확대하고 유통인들의 체계적인 건강관리를 

위해 유통인 건강관리실을 설치할 예정입니다. 이밖에도 공사는 지역소외계층을 위해 명절 제수용품 지원,  

김장나눔, 푸드뱅크 사업 등을 지속적으로 추진할 계획입니다.

사회공헌

사회공헌

더불어 행복한 나눔의 가치를 실현하는 공기업나눔경영 

비전

주요과제

5대 전략

지역 특성

지역 사회
봉사

도매시장
특생사업

1사1촌
도농교류

사업 특성

직원역량
네트워크

프로보노
활동

조직 특성

•김장나눔

•푸드뱅크

•반찬배달

•1사1촌 교류

• 1촌 초등학교 
전교생 초청

3개 과제 2개 과제

•직원교육

• CSR 학술 
대회 참여

2개 과제

• 장애우 
   동행 산행
• 의료봉사 
   활동 유치
• 집수리 봉사
• 사회적기업
   지원

4개 과제

• 지역주민과  

명절 함께하기

• 헌혈 참여
•긴급재해재난
   복구

3개 과제

[ 2012년 나눔경영 현황 ]

구분
참여 인원

(명)
봉사 시간

(시간)
금액

(천 원)

가락시장
특색사업

232 1,020
134,669

(420,034)

1사1촌
도농교류

145 1,556 72,286

직원역량
네트워크

41 342 18,039

프로보노
활동

88 710 15,054

지역사회
봉사 활동

43 239
51,730

(130,867)

기타 1,042 1,780 15,951

합계 1,591 5,647
307,729

(672,231)

*   (  ) 금액은 유통인단체에서 부담한 금액을 

포함한 실적

[ 나눔활동 지원 물량 및 금액 ]

(단위 : 백만 원/톤)

구분 2011 2012 증가율

김장나눔
지원 금액

266
(60)

417
(117)

57(%)
▲

김장나눔
지원 물량

102
(23)

131
(37)

28(%)
▲

푸드뱅크
지원 금액

19
(10)

31
(12)

32(%)
▲

제수용품세트 
지원 금액

26
(10)

28
(14)

7.7(%)
▲

*(  ) 금액 및 물량은 공사 부담분

Best Practice

도매시장 최초, 떨어진 사과에 손 내밀다! 

2012년 제15호 태풍 ‘볼라벤’이 한반도를 강타하여 태풍 피해지역에 조속한 복구를 위한 지원이 필요 

하였습니다. 공사에서는 낙과를 구매하여 소외계층에 무상 공급함으로써 도매시장 최초로 태풍 피해농가를  

지원하게 되었습니다. 이를 위해 태풍 피해지역 사전조사를 통해 피해 상황을 점검하고, 피해가 심각한  

전남 나주 · 영암, 전북 장수 · 남원을 지원 대상 지역으로 선정하여 태풍 피해를 입은 낙과를 구매하였습 

니다. 구매 재원은 공사와 도매시장법인이 공동으로 출연하였으며, 구매한 낙과를 자치구, 장애인 거주 

시설, 아동 · 노인복지관 등 서울특별시 내 소외계층에 전달함으로써 도농상생에 기여하고 아름다운 나눔

문화를 구현하는 등 공기업으로서의 사회적 책임을 완수하였습니다.

사과

 1,400상자

배

 3,470상자

구매재원

10,500만 원

공사 
3,500만 원 

도매시장법인
7,000만 원+

Best Practice

중앙정부 국무 총리상

서울특별시 봉사 대상

송파 구청장 감사패

 2012년 기관 봉사상 3관왕 달성

SAMACO 사랑 나눔 봉사단

단장 : CEO / 부단장 : 경영본부장

사회공헌전담

총무팀

봉사사업수행

재무팀

대외언론홍보

홍보팀

기술봉사

기술봉사단
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Oct.

10월 1사1촌 화합 한마당

공사 전임직원, 1촌마을주민, 1촌마을 소재 초등
학교 전교생이 함께 체육대회 및 화합행사 실시

Jul.

7월 1사1촌 마을 초등학생 초청 행사

1촌 마을 소재 초등학교 학생을 초청하여
공사 및 서울명소 견학 실시

Nov.

11월 사랑의 김장나눔 행사

가락시장, 강서시장 유통인과 함께 서울특별시 
전역의 소외계층에게 김장 10만 포기 전달

Aug.

8월 지역주민과 함께 여름나기

지역 주민 및 복지시설에 복날 삼계탕 지원

Dec.

12월 연말 지역아동 초청 행사

연말을 맞아 지역아동센터 초등학생을 초청하여 
케익만들기 체험 및 선물 전달

May

5월 지역아동 초청 행사

지역 유치원생을 공사로 초청하여 농수산물 구매 
체험 및 시장 견학 실시

Sep.

9월 태풍피해 농가 지원 낙과 구매

태풍피해 농가 지원을 위해 가락시장 유통인단체
와 함께 낙과 1억 원 상당을 구매하여 지역 복지
시설에 전달

Jun.

6월 노사합동 1촌마을 봉사

노사대표가 함께 1촌마을 중 하나인 무르실 마을
을 방문하여 봉사활동 실시 및 서울초청권 전달

Feb.

2월 설 제수용품 전달
임직원은 구매 뿐만 아니라, 정성을 담는 제수용품 포장
작업에도 참여하고 해당 제수용품 300여 세트를 지역 
소외계층에게 지원

Mar.

3월 기술봉사단 집수리 봉사

공사 기술봉사단과 복지시설 MOU를 체결하고 
지역 저소득층 가구 집수리 봉사 실시

Apr.

4월 장애우와 함께하는 노사합동 산행

노사대표가 지역 복지시설 중 신아원의 
장애우와 함께 산행 실시

1월 1사1촌 마을주민 초청 행사
1사1촌 마을대표를 공사에 초청하여 연간 교류활동 
협의 및 도농교류 활성화 교육 포럼 실시

Jan.
사회공헌 캘린더



46

   행복한 시장, 더 행복한 세상

   사랑 나눔을 실천하는 행복 시장

2013 서울특별시농수산식품공사 지속가능경영보고서    행복한 시장, 더 행복한 세상

   사랑 나눔을 실천하는 행복 시장

47

고객만족경영 활동

도매시장 최초 One-stop 콜센터 도입 추진
고객이 시장을 이용함에 불편함이 없도록 시장 이용 문의와 즉각적인 민원을 해결하기 위한 One-stop  

콜센터 설립을 도매시장 최초로 추진하고 있습니다. 공사의 One-Stop 콜센터는 방문센터와 온라인센터가 

유기적으로 협업함으로써 접수되는 민원을 효율적으로 처리하며, 콜센터에 접수된 민원을 방문센터 내 전문 

상담팀과 공사 담당자가 협업하여 처리함으로써 민원처리에 대한 전문성과 고객만족도를 높일 수 있을 것

입니다.

[ VOC 통합관리시스템 ]

유통인 CS College 운영
고객 최접점의 친절 서비스를 강화하기 위해 유통인을 대상으로 CS 특강을 실시하고 있습니다. 교육은  

공사직원, 중도매인, 하역노조, 공익요원 등 고객 대응 직원 및 서비스 종사자의 유형에 맞게 맞춤형 교육을  

실시하고 있습니다. 각 분야별 전문교육 뿐만 아니라 사내강사를 통한 현장 밀착형 CS 교육을 함께 제공 

하여 유통인의 친절 서비스 역량을 향상시키고 있습니다. 2012년의 CS 교육은 68회 실시되었으며,  

총 6,353명이 참여하였습니다.

선진용역관리시스템 SLA 운영
SLA란 공사와 협력업체간의 서비스 수준협약으로 계약을 체결할 때 상호동의를 통해 용역업체의 일정한  

서비스 수준을 계약서에 명시하고 정량화함으로써, 고객에게 일관된 서비스를 제공할 수 있도록 관리하고 

있습니다. 이러한 선진화된 관리시스템을 통해 협력업체와의 상생협력 프로그램을 추진하고 수준 높은  

서비스 역량을 제고하고 있습니다.

향후 추진방향 및 계획

공사는 도매시장법인, 중도매인, 임대상인 등 범 도매시장 차원의 CS 경영을 확대하고 시장 내 주체별 서비스 

지수를 발표하여 도매시장의 고객만족지수를 관리할 계획입니다. 그리고 2013년 9월에 개소하는  

One-Stop 콜센터를 통해 고객만족을 극대화하고자 합니다.

CS 경영 추진체계

CS 경영 전략
서울특별시농수산식품공사는 국민의 건전한 식생활을 보장하고 최고의 서비스제공을 통해 고객의 신뢰와 

사랑을 얻고자 노력하고 있습니다. 특히 ‘미래를 열어가는 고객감동의 도매시장’ 이라는 CS 비전을 수립하고 

6대 전략, 25개 실행과제를 선정하여 실천하고 있습니다.

추진조직
공사는 CS 조직을 기능별로 구성하고 역할 분담 및 모니터링을 통한 피드백을 CS 경영에 반영하여 지속적인 

고객만족경영을 추진하고 있습니다. 총괄조직으로 사장 및 본부장단 등 최고경영진으로 구성된 CS 위원회를 

운영하고 있으며, CS 전략 설정 및 추진 계획에 대한 의결을 담당하고 있습니다. 그리고 고객지원팀에서는 

연도별, 중장기 CS 경영 계획을 수립하고 시행 여부를 점검하고 있으며, VOC와 같은 발생 민원을 분석 

하여 정책에 반영할 수 있도록 합니다. 또한 공사 및 도매시장의 CS 내재화를 추진하고 있습니다. 

총괄조직 아래로 실천조직을 구성하여 내 · 외부의 업무 특성에 맞도록 구분하여 운영합니다. 먼저 내부의

실천조직으로 CS 보드가 있으며, CS 경영의 임직원 내재화를 추진하고 부서간 협업을 도모합니다. 그리고 

외부의 실천조직인 시장서비스개선위원회에서는 시장의 모든 서비스 주체가 각자의 업의 특성을 살려 CS

경영에 적극적으로 참여하고 주도할 수 있도록 장려하여 범시장적 CS 경영을 추구하고 있습니다.

도매시장 SQI(Service Quality Index) 조사
도매시장에서 고객에게 제공되는 각 서비스 접점을 대상으로 연2회 서비스 수준을 모니터링 실시하고  

그 결과를 서비스 제공자들에게 공표하여 취약 분야에 대한 지속적 서비스 수준 보완하고 모니터링에서  

나타난 고객의 니즈를 서비스 제공에 반영하여 범도매시장 차원의 고객 서비스 수준 관리 체계를 구축하였

습니다.

VOC 통합관리시스템

시설 이용, 유통 정보의 불균형, 품질 및 서비스에 대한 고객의 이용 불만을 효과적으로 감소시키고 관리하기 

위해 다양한 VOC(Voice of Customer, 고객의 소리) 채널운영과 통합관리시스템을 구축하여 고객 접근성을 

높이고 있습니다. VOC 통합관리시스템을 통해 다양한 채널에서 접수된 VOC의 등재를 관리하고, 민원 

답변이 기한내에 처리되고 있는지를 민원신호등시스템을 통해 확인할 수 있습니다. 민원처리 상황 및 결과는  

민원자에게 SMS로 회신하고, 모든 민원을 분석하여 공사의 CS 경영에 반영하고 있습니다.

고객만족경영

고객만족경영

유통인 CS College

미래를 열어가는 고객감동의 도매시장

올바른 먹거리 유통, 건강한 식문화 창조

구매자 고객에 대한 
신뢰도 증진

CS 시스템 개선 및 
서비스 강화

학교급식 사업의  
효율적 운영

유통인 고객과의  
파트너 관계 정립

서비스 수준 평가 및 
성과 관리

출하자 고객에 대한 
적극적 서비스 제공

경영 비전

CSM

6대 전략

CS 비전

[ 외부 고객만족도 조사 결과 ]
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[ CS 경영 추진조직 ]

• 시장서비스  
모니터링

• 고객 만족도  
조사

모니터링 조직

• 시장서비스  
개선위원회

•CS 보드

실천 조직

고객지원팀

경영본부장

CS 위원회
(사장 · 본부장단)

[ 서비스수준 모니터링 결과 ]

(단위 : 점)

구분
2012년
상반기

2012년
하반기

2013년
상반기

용역업체 78 81.8 80.8

도매시장
법인

88.9 88.8 91.7

공사 직원 88.9 90.3 91.8

고객지원팀 각 부서

VOC 접수 
및 통보

감사실고객지원팀

전사

VOC
해결 추진

VOC
처리 점검

VOC
분석

개선 미흡 VOC
집중 추진

[ VOC 처리 프로세스 ]

• ARS : Automatic Response System
• ACS : Automatic Calling System

Contact
Center

문자 이메일

현장 지원팀
(24시간)

방문센터 
선연결

콜센터 상담
(09:00~

18:00까지)

콜센터 
ARS (24시간)

ACS무인민원
서류 발급기

(24시간)

전문 
상담실

서울특별시농수산식품공사

상담실
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동반성장 추진전략

서울특별시농수산식품공사는 공기업의 사회적 책임을 인지하고 어려운 시장경제 속에서 악화되는 고용 

환경의 개선과 사회적 약자 배려, 불합리한 유통 거래 관행 척결을 실현하기 위해 ‘공정사회 실현을 선도하는 

공공기관’ 이라는 비전을 수립하고 2대 실행과제를 선정하여 실천하고 있습니다.

중소 · 협력업체의 경쟁력 제고 지원

공사는 도매시장 관리운영을 핵심사업으로 시장 내 유통인, 하역노조, 용역업체 등 중소 협력업체에 대한 

경쟁력 제고방안을 추진하고 있습니다.

재무적 지원
2012년 5월 가락시장 및 강서시장의 유통인 영업경쟁력 강화를 위해 신용보증재단과 업무협약을 체결하고 

보증료 0.3% 인하, 금리 1% 인하 등 저리로 71명에게 32억 원의 영업자금을 지원하는 영업자금 융자  

프로그램을 운영하였습니다.

업무환경 개선
야간에 이뤄지는 농수산물 유통 환경으로 밤샘근무를 하는 유통인의 건강관리를 위해 대사증후군 등의 건강 

검진과 건강강좌 등을 총 572명에게 무료로 제공하고, 송파보건소와 합동으로 건강관리 프로그램 운영 

방안을 2012년 6월에 체결하여 스마트 헬스케어 공간을 조성하였습니다. 

또한 하역업무를 수행하는 1,400여 명의 하역원에게 명절 격려품을 제공하고 근로여건 개선을 지도 및  

감독하며, 편의시설 확대 등의 복지 향상 방안을 추진했습니다. 그리고 도매시장 일반용역 근로자의 근로여건 

을 개선하기 위해 모든 용역사와 서비스수준협약(SLA)를 체결하여 임금 지급의 적정성과 이직발생률, 서비스 

품질 조사 등을 공통 지표화하여 용역 근로자의 근로조건 보호와 자체 경쟁력 향상에도 힘쓰고 있습니다.

시설 개선
경매장과 중도매인 점포의 바닥보수, 전기용량 증설, 임시매장 저온창고 설치와 강서시장 시장도매인 점포의 

빗물 유입을 방지하고 상품보호를 위해 1,228백만 원을 투자하여 비가림 시설을 설치하는 등 영업환경  

을 개선하기 위해 노력했습니다.

중소기업 및 중증 장애인 물품 · 용역 구매
중소기업 및 장애인, 사회적 기업 등 사회적 약자기업의 생산품과 녹색제품에 대한 구매 확대를 위해 부서별 

구매목표를 설정하고, 희망 EXPO 참여와 제도개선, 정기적 실적 모니터 등을 추진하여 총 324.81억 원의 

구매실적을 달성하였습니다. 해당 성과로 2012년 희망기업 제품 구매 최우수 기관(서울특별시 투자출연 

기관 대상)으로 선정되었으며, 공사와 계약된 용역업체의 계약조건에 사회적 약자기업의 물품 구매를 명시 

하여 이를 더욱 확대하고자 합니다.

유통거래의 공정성 및 투명성 제고

공사는 도매시장법인 업무검사, 중도매인 장부조사 등을 통해 상시적으로 거래참가자들이 적법하게 농수산물  

도매거래를 할 수 있는 환경을 조성하고 있습니다. IT기술을 이용한 첨단 시스템을 구축하고 취약 영역에  

대한 점검활동을 강화하여 공정하고 투명한 거래여건을 조성할 수 있도록 노력하고 있습니다.

첨단 시스템 구축 운영

공정하고 투명한 거래를 위한 관리 · 감독활동 강화

향후 추진방향 및 계획

공사는 사회적 책임을 다하는 공기업으로서 사회적 약자를 보호하고 불공정 거래 관행을 없애기 위해  

노력하고자 합니다. 2013년에는 사회적 약자기업의 자립 지원을 위해 직접구매 목표를 설정하고 용역업체를 

통한 간접구매를 적극적으로 추진하여 반드시 목표를 달성하고자 합니다. 또한 출하대금 정산기구 설립 

및 구매자 신고시스템 구축을 통해 거래의 공정성과 투명성을 획기적으로 개선할 것입니다.

동반성장

동반성장

유통인 영업자금 지원 업무협약 체결

유통인 건강증진을 위한 업무협약 체결

강서시장 시장도매인 점포 비가림시설

• 경매자료 간 데이터마이닝을 통해 경매 부정행위의 개연성이 있는 자료를  
자동으로 분석하여 탐지

부정거래 
탐지시스템

• 경매 컴퓨터와 경매 현장을 웹캠으로 녹화하여  
경매가격 조작 비리를 실시간 감시

경매진행과정
녹화시스템

• 무자격자의 경매 참가를 방지하여 경매 진행 저해 요소를 차단하고  
공정거래 질서를 유지

거래참가증
원격점검 시스템

• 반입도장 날인여부, 위탁판매체계 현황 조사를 통해  
수입과일 거래경로의 위법행위 차단

수입과일
거래시스템 점검

• 재경매 현황에 대한 심층조사를 통해 재경매과정에서 생길 수 있는  
비리행위 사전 차단

농산물 재경매
시스템 특별 점검

• 판매원표 정정 실태를 점검하여 경매의 신뢰도 제고
판매원표 정정
실태 특별 점검

공정사회 실현을 선도하는 공공기관

2대
실행과제

유통거래 공정성 및 
투명성 제고

중소 · 협력업체 
경쟁력 제고

부당거래 사전방지 시스템 구축
공정한 거래질서 확립을 위한 개선

중소기업 및 중증 장애인 제품 구매 활성화

구매실적

324.81억 원

희망기업 제품 구매 최우수 기관 선정 

★★★★★              1위
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인재상

서울특별시농수산식품공사는 작지만 강한 조직, 화합하는 건강한 조직을 만들기 위해, ‘신뢰하고 책임질 수 

있는 공정인’, ‘프로정신을 가진 전문인’, ‘개척정신을 가진 도전인’, ‘소통과 화합을 실천할 수 있는 화합인’ 

이라는 인재상을 통해 직원들의 역량을 키워가고 있습니다.

임직원 현황

2012년 12월말 기준 임원 2명, 정규직 256명, 계약직원(무기계약직 등) 42명으로 총 300명이 재직하고 

있으며, 2010년부터 청년실업 극복을 위한 정부정책에 부응하여 청년인턴사원을 채용하여 사회진출을  

지원하고 있습니다.

양성평등
양성평등을 위한 직무 중심의 평가 실현으로 채용 기회를 균등하게 제공하고 있으며, 면접을 강화하여  

능력 및 인성 중심의 채용을 진행하고 있습니다. 2012년 여성 정규직원 비율은 13%이며, 여성 정규직원 

신규채용 비율은 56%입니다. 여성직원 평균 재직연수는 8.3년으로 남성직원 대비 상대적으로 낮은  

근속연수를 보이고 있습니다. 여성직원 전담 관리직의 부재를 보완하고, 여성리더 양성을 제고하기 위한 

교육을 강화하고 있습니다.

사회적 약자
정규직 중 장애인의 비율은 3.1%로, 채용 시 가점을 부여하여 장애인 채용에 대한 형평성을 고려하고  

있습니다. 또한 서울특별시 장애인 채용박람회에서 인턴사원을 채용하여 사회진출을 지원하고 있으며, 

기능인재채용 및 북한이탈주민, 다문화가정자녀에 대한 사회 형평적 고용 확대 노력을 통해 공정사회를 

구현하고자 노력하고 있습니다.

기간제 계약직 고용안정 노력
연중 지속적 업무 종사자의 고용안정 대책을 적극 추진하여 한시적 업무를 제외하고는 모두 무기계약직 

으로 전환했습니다. 향후 2년 이상 지속될 업무에 대해서는 무기계약직으로 채용하여 안정적으로 일할 수 

있도록 지원하고 선택적 복지비, 육아휴직수당, 성과급 지급 등 다양한 복지혜택을 제공하여 직원 사기 

진작을 도모하고 있습니다.

[ 임직원 현황 ]

구분 단위 2010 2011 2012

채용

정규직 명 10 0 9

비정규직 명 12 7 3

청년인턴 명 13 26 11

양성평등
정규직 중 여성 임직원 비율 % 12 14 13

정규직 중 여성 관리자 비율 % 0 0 0

사회적 약자 정규직 중 장애인 비율 % 3 3 3

이직률 % 1 0.4 0.4

인재육성

‘역량과 전문성을 갖춘 미래주도형 창의인재 육성’이라는 비전을 바탕으로 공사는 업과 부합하는 인재를 

육성하고자 노력하고 있습니다. 지위나 부서에 관계없이 모든 임직원이 가지고 있어야 할 유통 마인드를 

배양하고, 각 직무를 수행하기 위해 필요한 전문적인 지식과 기술을 교육하며, 직급별로 요구되는 리더십을 

각 단계에 맞추어 교육하고 있습니다.

중장기 인재육성 로드맵
2012년 전 직원을 대상으로 교육 수요조사, 직원 만족도 조사(ESI), 역량모델 연구용역을 실시하여 인적 

자원 역량개발 체계를 정립하고 중장기적인 인재육성을 위한 기틀을 마련하였습니다. 특히 공통 및 리더십  

역량을 강화하고, 직무 전문가를 양성하기 위한 새로운 교육과정을 신설하였습니다. 

또한 공사의 미션 및 비전 등 핵심가치를 내재화하고 감성과 소통 능력을 향상시키는 인성교육을 확대  

실시하여, 역랑과 전문성을 갖추고 소통을 실천하는 인재를 양성하고자 노력하였습니다. 2013년에는 현장 

밀착형 학습제도를 강화하여 품목별 전문가 양성과정과 농산물 큐레이터 과정을 신설하고, 직무별 사내

강사 육성을 추진할 예정입니다.

[ 인재육성 로드맵 ]

여성 인재 육성
여성 직원 비율이 점진적으로 높아짐에 따라 향후 여성 관리직도 늘어날 것으로 전망됩니다. 이에 공사는 

여성 직원을 위한 리더십 제고 및 전문 역량 향상을 위한 교육 프로그램을 실시하고 대학원 교육을 장려 

하고 있습니다. 또한 여성 직원이 출산과 양육 후에도 안정적인 근무가 가능할 수 있도록 다양한 제도를 

마련하여 훌륭한 인재로 성장할 있도록 지원하고 있습니다. 임신 및 육아 관련 복지를 제공할 뿐만 아니라, 

휴직 후 복귀 직원의 공백기간으로 인해 업무에서 느낄 수 있는 어려움을 최소화하고자 인사 상담 및 맞춤 

온라인 · 오프라인 교육 등 직무 적응 교육을 지원하고 있습니다.

글로벌 유통전문가 육성
글로벌 유통환경변화에 적극 대처하고 지역별 해외 도매시장 운영 컨설팅을 수행할 수 있는 인력을 양성하기  

위해 직원 해외연수를 시행하고 있습니다. 선진 물류체계조사, 세계도매시장연맹 컨퍼런스 참가, 선진도매시장 

조사연구를 위해 성과 우수자를 선발하여 직원 해외 단기연수를 실시하고 있습니다. 향후에도 중장기 해외연수 

과정을 확대하여 현지에서 3개월 이상 체류하며 유통환경 변화 및 물류시스템, 친환경농산물 유통 등 글로벌  

유통전문가로서 발전해 나갈 수 있도록 인재를 양성해 나갈 것입니다.

인재경영

인재경영

2016년 ~ 2020년

교육훈련 고도성숙기

2012년 ~ 2015년

교육훈련 변화성장기

•핵심가치 정립 및 교육
• 직무 전문 역량 교육 방안 수립
•사내강사 육성 제도 설계
•경력개발제도(CDP) 인식 공유

•핵심가치 내재화
•역량 교육 과정 개발 및 운영
•사내강사 교육과정 개발
•경력개발제도(CDP) 체계 구축

•역량기반 교육체계 안정화
•자기주도 학습 문화 형성
•사내강사 전문성 확립
•경력개발제도(CDP) 정착

2010 ~ 2011년

교육훈련 기반 조성기

[ 연도별 장애인 고용 현황 ]

(단위 : 명, %)

2010 2011 2012

장애인
고용률

2.51 2.35 2.76

연간 상시
고용 인력

3,825 4,004 4,052

연간 장애인 
근로자 수

96 94 112

[ 교육 주요 성과분석 ]

교육 인원
(명)

교육 예산
(천 원)

1인당 교육비 
(천 원)

2010 1,346 310,100 717

2011 1,447 409,585 858

2012 1,510 532,172 1,233

 여성직원 채용비율(%)
 여성직원 채용(명)  

[ 양성평등 고용노력 ]

9 7

2010 2011 2012

5

33.3

70.0 55.6

[ 청년채용률 ]

 임직원 중 청년비율(%)

 채용인원(명)     청년채용(명)

27
16

10
9

2010 2011 2012

9
8

6.18 3.36
3.00

[ 육아휴직 제도 ]

(단위 : 명)

구분 2010 2011 2012

임신 및 육아로 
인한 출 · 퇴근 
유연근무제

남 - - 4

여 - - 1

출산휴가 
신청

남 15 9 9

여 6 4 6

육아휴직 
신청

남 1 - 2

여 4 3 2
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일과 삶의 조화

선택적 복리후생
공사는 개인별 선택적 복지제도를 운영하여 개인 생애주기에 맞는 복리후생을 제공하고 있습니다. 어학, 

도서구매, 공연, 학습용 전자제품, 자녀보육 등에 자유롭게 사용할 수 있도록 마일리지로 지원하고 있으며, 

회사와 제휴된 콘도 등의 휴양 시설을 이용할 수 있고, 여름에는 하계휴양소를 운영하여 전 직원이  

여가생활을 즐길 수 있도록 지원하고 있습니다. 또한 직원의 복리증진과 생활안정을 목적으로 사내근로 

복지기금을 활용하여 대출을 지원하고 있으며, 중고등학교 자녀 학자금은 실비로 지원하고 있습니다.

가정친화적 문화조성
공사는 일과 삶의 균형이 이루어질 수 있도록 매주 수요일을 가정의 날로 지정하여 정시 퇴근을 장려하고, 

가족과 함께하는 농어촌체험 행사를 개최하는 등 가정친화적인 직장문화조성에 힘쓰고 있습니다.

임직원 보건안전 프로그램
직원의 건강증진 및 각종 질병 예방을 위하여 매년 1회 건강검진을 실시하고 있습니다. 또한 질병이나 사고로 

직원 본인이나 배우자의 통원 치료비와 입원비 등이 발생할 경우 의료비를 지원받을 수 있는 단체상해보험

에 가입되어 있습니다.

고충처리시스템
직원들의 개인 고충은 온/오프라인을 통해 접수하여 처리하고 있으며, 총무팀장 직통의 Hot Phone, 

이메일로도 고충을 접수하고 있습니다. 경미한 사안인 경우에는 즉시 처리 후 결과를 통보하고 중요 사안인 

경우에는 노사합동 고충처리위원회를 개최하여 안건을 처리하고 있습니다.

퇴직자 지원 프로그램
공사는 퇴직자를 대상으로 은퇴 후 진로설계를 지원하고 있습니다. 1년간의 퇴직준비 기간 동안 개인별  

맞춤 창업 및 재취업 등 퇴직 수요에 맞는 다양한 교육을 제공하고 있습니다.

노사관계 선진화

노사화합 프로그램
경영진과 직원간 대화 채널을 상시적으로 운영하여 노사화합 및 소통하는 직장 문화를 조성하고자 노력

하고 있습니다. 특히 2012년에는 ‘CEO와 함께하는 직장문화 조성’을 위해 출근하는 직원에게 모닝서비스를 

실시하고 신입직원 및 팀별 직원과의 간담회, 직원 공감한마당을 개최하는 등 원활한 소통에 중점을 두고 

활동을 추진하였습니다.

노사간 소통채널

공사는 노사협의회 및 노사제도개선위원회를 개최하여 인사, 노무, 복지, 직원 고충 등 다방면의 현안에

대해 협의를 통해 개선점을 도출하고있습니다. 특히 직원 건강 및 안전에 관한 사항은 연 4회 정기적으로 

산업 안전보건위원회를 개최하여 보다 건강하고 안전한 근무환경을 조성하고자 힘쓰고 있습니다.

인재경영

[ 채널명 ] [ 채널명 ][ 내용 ] [ 내용 ]

CEO의 전부서 
간담회

• CEO-전직원간 소통

지식경영
포털 (다지고)

• 스마트폰 사용자용  
프로그램 개발

본부별 
소통 행사

•  본부장과 일반직원간  
소통 강화

직원조례
• 쌍방향 ‘공감 한마당’으로  

소통 강화

• 기존 기능을 유지하여 다양한 
의견수렴 및 공사 경영현안  
공유 채널로 활용

노사합동 
워크숍/산행

SNS 등

지식경영 포털

창의제안 
시스템 (하이젠)

비공식 채널
(동호회 등)

CEO 스킨십 커뮤니케이션

인재경영

[ 선택적 복지제도 사용 항목 ]

구분 세부 항목

자기계발
서점, 본인 학원수강, 음반,  
공연, 학습용 전자제품

건강관리
외래진료비, 건강검진,
안경, 스포츠센터 수강

여가활용 여행비, 레포츠

가정친화
자녀교육 및 보육, 
테마파크,
사진인화, 패밀리레스토랑

생활보장
온라인복지관내 복지샵,
차량수리, 세무법률상담

•채용, 배치, 교육훈련, 인사노무 협의 (2012년 2회)노사협의회

•노사관계 선진화 방향 집중 협의 (2012년 3회)노사제도개선 협의회

•노사합동 직원 건강 및 사업장 안전 관련 협의 (연 4 회)산업안전보건 위원회
[ 고충처리위원회 실적 ]

(단위 : 건)

구분 2010 2011 2012

개최횟수 2 3 2

처리안건 13 27 29

• 직원 및 배우자 단체상해보험 가입 지원으로 중대 질병에 대한  
위험부담 최소화

단체상해보험

•연 1회 연극, 영화, 뮤지컬 등 문화체험 활동 지원
•13개 동호회 운영 및 운영 경비 지원

• 자기계발, 건강관리, 가정친화, 생활보장 항목내에서 직원 개인 수요에  
맞추어 자유롭게 사용

선택적 복지

•연 1회 모든 직원 정기 건강검진 지원건강검진

•법인 휴양소(한화, 대명, 휘닉스파크 등) 운영

문화활동 지원

콘도 및 하계 휴양소



서울특별시농수산식품공사는 

에너지를 절약하고 환경을 정화하여 

깨끗하고 아름다운 시장 만들기에 

힘을 쏟고 있습니다. 

쓰레기 종량제 시행, 자원순환형 폐기물 처리 등을 통해 

2012년 폐기물 발생량을 2008년 대비 49.4%나 줄이는 성과를 얻었습니다.

49.4%

Down

녹색 자연을 지키는 
행복 시장
환경 친화적 시장에서 

지속가능의 미래가 실현됩니다.

환경경영 추진체계

환경경영 추진현황

녹색성장 실천

환경경영 성과

56

57

61

62  
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환경경영 전략

서울특별시농수산식품공사는 SAFF2020 내 환경경영 추진을 위한 전략 체계를 마련하고, ‘환경 관리 체계  

구축’과 ‘에너지 절감 시스템 구축’이라는 2대 과제를 도출하여 운영하고 있습니다. 또한 가락시장의 시설 

현대화 사업을 ‘친환경 녹색시장 건설 및 신재생에너지 설비 확대’라는 목표로 진행하고 있습니다.

추진조직

공사의 환경경영 추진조직은 시장 환경 및 에너지 관리는 관리본부가 전담하고, 친환경 도매시장 건설은 

현대화사업본부가 추진하고 있습니다.

환경경영 추진체계 환경경영 추진현황

도매시장 시장환경 관리범위 개선

종량제쓰레기 봉투 및 외부쓰레기 반입 단속

자원순환형 폐기물 처리 생산물

시장환경 개선

공사는 유통인, 구매자, 출하자 모두가 시장을 편리하게 이용할 수 있도록 시장환경에 대한 불편사항을  

확인하여 집중적으로 관리하고 사전에 제거될 수 있도록 노력하고 있습니다.

쓰레기 종량제 시행
도매시장의 폐기물 발생량을 감축하기 위해 시장 내 상품 다듬기 금지, 외부 쓰레기 반입단속, 쓰레기  

무단투기 신고포상제를 실시하고 있습니다. 특히 2010년 정부정책에 따라 쓰레기 종량제를 도입하여  

지속적으로 추진한 결과, 2008년에 52,424톤의 폐기물 발생량이 2012년에는 26,546톤으로 50%나 

감축되는 성과를 얻었습니다.

[ 쓰레기 종량제 개선 ]

자원순환형 폐기물 처리
공사의 쓰레기 처리방법은 채소 쓰레기의 경우 반출 후 발효 과정을 거쳐 퇴비화를 실시하였으며, 일반  

쓰레기의 경우 수도권 매립지에 매립하였습니다. 특히 매립이나 소각을 최소화하고자 자원순환형 폐기물 

처리 기법을 도입하여 지렁이 분변토 비료 생산 및 공장 열원으로 재사용하여 비용도 절감하고 폐기물도 

획기적으로 줄여가고 있습니다.

[ 자원순환형 폐기물처리에 따른 개선사항 ]

종량제 봉투
규격 다양화

•대용량 농산부산물 쓰레기 종량제 봉투 및 전용 분리 배출대 제작
•배추, 양상추 등 농산부산물 쓰레기 다량 발생 품목을 취급하는 유통인에게 보급

통합운영 후
배출량

•쓰레기처리량 감소 : 6~8월 평균 303,580톤/월 ⇒ 132,196톤/월
•쓰레기처리비용 감소 : 20,000천 원/월 ⇒ 9,366천 원/월

정기적
홍보 시행

•쓰레기 분리배출, 무단투기 단속 등에 대하여 정기적인 홍보 시행

채소
쓰레기

처리방법

특징

기존 개선

•발효 후 퇴비화
• 지렁이 먹이로 공급 ⇒  

지렁이 분변토 비료 생산

• 강서시장 쓰레기가  
먹이원으로 최적상태,  
악취 발생 Zero

일반
쓰레기

처리방법

특징

• 재활용 재선별 후 잔재물은  
공장 열원으로 재사용

• 동물성 잔재물 혼합,  
악취 다소 발생 

• 수도권 매립지 매립

• 자원 재활용•자원 매장

Best Practice

도매시장 최초 ISO 14001 인증 

공사는 2010년 도매시장 최초로 글로벌 표준의 환경경영체제인 ISO14001 인증을 획득하였습니다. 

이는 공사가 환경적 책임을 다하고 선도적인 환경경영을 추진하겠다는 노력의 결실입니다.

ISO 14001 인증 수여식 ISO 14001 인증서

관리본부 현대화사업본부

•시장 환경 관리 : 환경관리팀
•에너지 관리 : 시설팀, 시설관리팀

현재를 위한 환경 관리

•1단계 : 건설공사팀, 설비공사팀
•2단계 : 건축설계팀, 설비설계팀

미래를 위한 환경 관리

CEO

환경 관리 체계 구축 에너지 절감 시스템 구축

선진 환경관리체계 구축 온실가스 목표관리 확대 시행

쓰레기 발생량 저감 에너지 사용량 관리 강화

쓰레기 재활용 추진 친환경 건축 인증 획득

청소시스템 효율화 신재생에너지 의무화 비율 달성

환경 친화적 시장 운영
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환경경영 추진현황

시장 내 악취감소 노력
공사는 도매시장의 악취를 감소시키고자 악취관리시스템 구축, 현장적용, 질서관리 확장 등을 실시하고 

있으며, 이를 통해 법적 기준치 대비 64%의 악취감소율을 달성하였습니다.

시장 악취 감소 활동
공사는 시장 내 환경단속 특별대책반을 구성하여 악취원인 분석 및 발생지역 특별관리를 실시하고 있습

니다. 대표적인 악취의 원인인 폐기물, 수질오염은 사전에 점검하여 처리하고 있으며, 시장 전역에 물청소, 

탈취제 살포, 무단방치 쓰레기 단속을 통해 집중적으로 관리하고 있습니다. 또한 시장 내 분리수거시설  

설치 및 쓰레기 종량제 실명제 시행으로 쓰레기 균질화를 통해 신속반출을 유도하는 등 악취상존요인을 

지속적으로 해소하도록 노력하고 있습니다.

폐수처리장 악취감소 노력
폐수로 인한 악취를 감소시키고자 노후화된 탈수기 오버홀을 교체하였고 미생물 공기공급시설 장비를  

보수하였으며 관리장비 구축시설을 개선하였습니다. 공공수역을 보전하고 지역별로 강화된 수질정책에 

대비하고자 보다 강화된 자체 수질기준을 운영하여 부영양화 지표를 관리하고 있습니다. 또한 외부 측정 

기관 오염도 모니터링 실시, 공공수역 부영양화 인자 관리강화를 통해 배출허용 기준보다 강화된 목표 

수질 관리기준을 운영하고 있습니다.

함께하는 악취감소 활동
공사는 임직원과 유통인이 함께 환경보전 및 오염방지 활동에 적극적으로 참여하고 있습니다. 특히 유통 

주체들의 참여를 독려하기 위해 가락시장 클린데이를 운영하고 탄천 · 양재천 정화 활동을 실시하고 있습 

니다. 또한 가락시장 질서ㆍ환경의 문제점을 도출하고 체계적인 피드백이 가능하도록 지역주민(주부)을 

모니터링 요원으로 채용하고 있으며, 환경미화원의 처우를 지속적으로 개선하여 환경의식을 고취시키고 

있습니다. 그리고 도매시장 운영으로 인한 오염 및 악취로 인해 피해가 인근 지역으로 확산되지 않도록  

노면청소차를 활용하여 시장 외곽도로를 청소하고, 방역차량 활용하여 인근지역 연막소독을 지원함으로써 

지역사회에도 기여하고 있습니다.

환경경영 추진현황

[ 도매시장 악취감소 관리방향 ]

시스템 구축

시장 악취 감소 활동

현장적용

폐수처리장 악취감소

악취관리 확장

함께하는 악취감소

주요 성수기 악취관리 

악취 고발생 요소 제거

관리목표기준 설정 

폐수특성을 고려한 관리

임직원 유통인 합동 

사회적 약자와 함께

[ 도매시장 악취감소 실적 ]

(단위: 희석배수)
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복합악취도(기준치 15배)

기후변화 대응 활동

공사는 친환경 도매시장을 구현하고자 중장기적인 에너지 절감목표를 수립하고 다양한 에너지 절감 활동을 

추진을 통해 온실가스 배출량을 관리하고 있습니다. 특히 공사 내부적으로 고효율 설비 전환, 에너지 절감 

홍보 · 교육 강화, 신재생에너지 사용 장려를 추진하고, 대외적으로는 건축물 온실가스 목표관리제 시행,  

도매시장 ESCO, 태양광발전사업을 추진하여 세계적인 친환경 도매시장을 실현하고, 기후변화에도 적극적 

으로 대응하고자 노력하고 있습니다.

중장기 목표수립
공사는 에너지절감 활동을 꾸준하게 추진한 결과 2010년 대비 온실가스 발생량목표를 4,276 tCO2eq, 

청사에너지 발생량 목표를 58,399 toe 만큼 절감하였습니다.

온실가스관리시스템 구축
공사는 온실가스 인벤토리를 구축하고 배출량을 산정할 수 있도록 온실가스관리시스템을 구축하였습니다. 

이를 통해 온실가스 배출현황을 정확하게 파악하고, 향후 온실가스 감축을 위한 전략 수립 및 실천목표  

달성을 위한 기반을 조성하였습니다.

도매시장 ESCO사업 이행 추진
ESCO(Energy Service Company)는 에너지 사용자를 대신해 에너지 절약 시설에 투자하고 에너지  

절감액을 회수하는 기업을 의미합니다. 공사는 도매법인과 SK네트윅스간의 ESCO사업 계약 체결을 성사

시켜 조명분야에서 고효율 LED로 교체하여 강서시장 전력사용량의 6.41%인 918 MWh의 절감효과와 

이산화탄소 발생량 433 tCO2eq의 감소효과를 나타냈으며, 연간 전기요금 7,200만 원의 예산절감 효과를 

이루었습니다.

태양광발전사업 적극추진
서울특별시가 추진중인 ‘에너지 자립도 제고’ 정책은 에너지 절약과 생산 확대를 종합하여 원자력 발전소 

1기분의 1,300Kw의 전력생산량을 대체하겠다는 것입니다. 이에 발맞춰 공사는 강서시장 청과동, 시장

도매인동 지붕공간에 태양광 발전시설을 설치하고, 유휴공간 활용에 따른 수익 창출과 나아가 세계적인 

친환경 도매시장으로의 이미지를 구축할 수 있길 기대하고 있습니다.

협약서 작성

햇빛발전 시범사업

[ 중장기 에너지절감 목표량 ]

구분 2010년 실적 2012년 실적 2013년 목표 2015년 목표

온실가스 발생량 목표
(국토부,tCO2eq)

44,018 40,753 42,383 40,450

청사에너지 발생량 목표
(행자부, toe)

353,767 331,935 338,718 311,465

이물질 선별 및 물청소

당 초 개 선

악취처리시설 노후시설물 교체
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시설물 관리 강화

시설물 안전관리의 기본방향
공사는 안전한 시장환경을 조성하고자 가락, 강서, 양곡시장 및 현재 진행중인 현대화사업에서의 ‘사고  

발생률 ZERO화’ 를 달성하기 위해 철저한 사전점검과 과학적 점검을 실시하고 있습니다.

노후시설 정비보완 및 부족시설 확충 현황
노후시설의 사전 점검 및 보완으로 시설물의 안전성 및 운영관리의 효율성을 확보하고 입주자와 이용자의 

편의를 제공하고 있습니다.

기존시설물 과학적 분석 및 관리계획 수립시행
기존에 실시하던 자체적인 육안점검이나 민원접수에 의한 후속조치 방식에서 벗어나 외부 안전점검 전문

기관으로부터 철저한 진단 및 실험, 최신장비를 활용하여 철저한 시설물 관리를 실시하고 있습니다.

종합 재난재해 대책 수립시행

환경경영 추진현황

시설물관리계획
수립시행

• 시설관리계획 수립 및 
안전 진단점검

• 노후시설 정비보완 및 
부족시설 확충

시설현대화사업 구간
시공관리

• 현대화사업 1단계  
구간 시공

• 현대화사업 2단계  
구간 설계

계절별 재난재해 대책
수립시행

•  종합 재난재해 대책 
수립시행

건축분야
•청과동 동서통로 도장  •냉동창고 방화문 교체
•임시매장 B1층 도크보수  •제 2주차장 1층 바닥보수

토목분야
•청과배송도로, 대체매장, 축산직판 오수관로 복구
•대체매장 배수시설 설치

기계분야
•수산동 경매장 오수관 교체  •정수장 부스터펌프 보수
•임시매장 배수펌프 교체  •청과반입장 오수관로 복구

전기분야
•가락시장 수배전반 보완  •수산시장 화물승강기 보수
•임시매장 B1층 피난설비보수  •도난방지 CCTV 재배치

선제적 예방

•계획수립 
•유통인 홍보
•재난취약지역 해소

•단계별 비상 소집 
•재난대비훈련
•재난자재확보

•상황보고 및 전파 
•매뉴얼 대응
•인명구조 최우선 

•피해조사
•우선긴급복구

•피해원인분석 
•개선방안도출
•향후계획반영

분석을 통한 개선체계적 복구발빠른 대응철저한 대비

녹색성장 실천

에너지 절약

공사는 보일러 운전방법을 개선하고 고효율 기기로 교체하여 에너지 사용량을 절감하고 있습니다. 

향후에도 지속적으로 에너지 사용량을 절감하기 위해 끊임없이 노력할 것입니다.

1단계 현대화 사업 구간에 건축물 에너지효율 1등급 예비 인증을 획득하였으며, 온실가스 배출이 없는 지열 

설비, 태양광 발전 설비, 태양광 가로등, 광덕트 자연 채광 등을 적용하여 시공하고 있습니다.

임직원 이동 및 운송

매월 시행되던 본 · 지사간 월례조례를 분기별로 줄여 불필요한 이동으로 인한 연료 소비를 절감하였으며, 

자전거를 이용한 출퇴근을 확대하기 위하여 본사 입구와 지하주차장에 자전거 보관소를 확충하였습니다. 

또한 출퇴근 버스를 운영하여 승용차 사용을 자제하고 있으며, 노후된 업무용 차량을 하이브리드 차량으로 

교체하여 차량에 의한 온실가스 배출량을 최소화하고 있습니다.

임직원 환경교육

공사는 임직원을 대상으로 분기별로 전사 환경교육을 시행하고 있으며, 에너지절감 의식을 고취하기 위하여  

에너지 사용량이 많은 동절기(12~2월)와 하절기(6~8월)에는 상시 방송을 통하여 에너지 절감 활동 독려 

및 개인 전기기기 사용을 금지하고 있습니다. 또한, 가락시장 에너지사용량의 대부분을 차지하고 있는  

입주상인들을 대상으로 에너지, 환경 지도를 위한 기술컨설팅을 시행하여 에너지 비용 절감 및  환경 의식을 

확산시키고 있습니다.

안전진단 에 의한 문제점 도출

시장현황 및 구조물,시설물 관리도

LED 조명교체

임직원 환경교육

운전방법개선
•보일러 가동 시간 조정 (동파방지용 난방 최소화)
•보일러 폐열을 활용한 손실 열량 최소화

절전형 조명설비
•청사 저효율 조명등을 LED로 교체 (1,036개)
•강서 시장 저효율 조명등을 LED로 교체 (2,459개) 

조도적정화
불필요개소 소등

•청사 조명설비 회로 분리로 불필요 조명 전원 차단
•청사 사무실 조명 일몰제 시행으로 소비전력 절감

구분 절감량 절감금액

운전방법 개선 1,000m3 9,000천 원

절전형 조명설비 15MWhh 1,500천 원

조도적정화 등 700MWh 70,000천 원

[ 에너지 절감량 및 절감금액 ]

•판매동 지하
•용량 :1,180RT

지열설비

•판매동 지붕
•용량 : 50.4kW/h

태양광 발전

•시장 내 도로
•용량 : 80W

태양광 가로등

•업무동 주출입구
•직경 600mm

광덕트 자연채광

감지기 플레이트
T(두께) 1cm
R(지름) 11cm

차동식 감지기
70℃,DC24V,비방수



   행복한 시장, 더 행복한 세상

   녹색 자연을 지키는 행복 시장
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환경경영 성과

(단위 : tCO2eq)

(단위 : 톤)

(단위 : 톤)

Scope1 합계Scope2

2010

40
,6
65
.7
74

2011

37
,7
76
.1
85

2012

37
,6
29
.7
47

(단위 : TJ)

전기

2010

78
4.
77
6

2011

72
9.
19
1

2012

72
6.
36
45

합계

2010

85
1.
50
4

2011

79
6.
43
65

2012

78
8.
24
93

화석연료

2010

1.
07
53

2011

1.
20
65

2012

0.
99
69

도시가스

2010

65
.6
53

2011

66
.0
39

2012
60
.8
87
9

상수도

2010

81
1,
93
1

2011

67
0,
54
8

2012

59
6,
91
0

지하수

2010

33
0,
71
2

2011

23
2,
64
0

2012
15
3,
77
3

(단위 : 톤)

2010

1,
06
9

2011

1,
05
2

2012

1,
18
3

배출량

구분 2010 2011 2012

일반쓰레기 12,072 8,648 8,120

청과부산물 13,382 11,108 9,586

수산부산물 4,619 4,491 4,615

축산부산물 7,586 1,052 897

폐지, 병, 어상자 2,427 2,671 2,842

스티로폼 574 495 486

폐수처리오니 586 509 480

합계 41,246 28,974 27,026

(단위 : 천 원)

녹색구매액

2010

0

2011

63
,9
95

2012

37
3,
28
5

녹색구매 비율

2010

0

2011

15
.4

2012

60
.3

2010

44
,0
17
.5
01

2011

41
,1
58
.0
2

2012

40
,7
53
.1
74

2010

3,
36
1.
72
7

2011

3,
38
1.
83
6

2012

3,
12
3.
42
6

2013 농수산식품공사 지속가능경영보고서

(단위 : BOX)

종이 사용량

2010

71
3

2011

1,
06
3

2012

1,
09
9

INPUT DATA

에너지 사용

 * 전기, 도시가스는 시장전체 사용량이며, 화석연료는 공사 사용량입니다.

용수 사용

 * 용수 재이용시설은 시설현대화사업에 반영되어 있으며, 현재 설치된 시설은 없습니다.

자원 사용
  

 *   사용량이 매년 증가하는 이유는 중증장애인 채용 회사의 구매실적관리를 위하여 각 팀에서 ‘장애인 생산품 A4’의 구매를 장려함에 따라 사용량도 

함께 증가했습니다. 차후 사용된 종이의 재활용 방안에 대해 방침을 수립하여 관리하겠습니다.

녹색구매

 * 녹색구매비율 관리는 2011년도부터 시행하였습니다.

   OUTPUT DATA

   온실가스 배출

      *   Scope1(직접배출, 가스, 차량), Scope2(간접, 전력)

      *   가스 및 전력은 시장전체 배출량 기준이며, 차량은 공사 소유차량 배출량 기준입니다.

   폐수 배출

      * 폐수는 수산시장, 축산물직판장, 가공처리장의 배출량 기준입니다.

   폐기물 배출

  

      *   폐수처리오니는 폐수처리과정에서 최종적으로 발생하는 잔재물입니다.

      
*   쓰레기발생량은 시장전체 기준입니다.
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연혁

조직도/가입단체

지속가능경영 이니셔티브

지속가능경영 일반

검증의견서

GRI Index

용어정리

수상실적

2013 APPENDIX

연혁

1984~1990

1991~2000

2001~2010

2011~

1984. 4. 10
서울특별시 농수산물도매
시장관리공사 설립인가

1985. 6. 19
가락동 농수산물 종합 도매
시장(청과, 수산시장) 개장

1986. 6. 25
가락동 농수산물 종합 도매

시장(축산시장) 개장

1992. 8. 3
양곡 도매시장 인수 운영

1995. 1. 1
청과 부류 전 품목 상장 
경매제 시행

1999. 9. 9
공사 사명 변경
서울특별시 농수산물 
도매시장 관리공사 →
서울특별시 농수산물공사  

2004. 2. 25
강서 농산물 도매시장 경매제 
시장 개장

2004. 6. 14
강서 농산물 도매시장 
시장도매인제 시장 개장

2008. 4. 3
세계도매시장연맹
(WUWM) 가입

2010. 3. 4

강서시장 ‘서울친환경유통센터’ 
1센터 개장

2011. 6. 1

강서시장 ‘서울친환경유통센터’ 
2센터 개장

2012. 11. 1

공사 사명 변경 
서울특별시 농수산물공사 → 
서울특별시농수산식품공사

1980’s

1990’s

2000’s

2010’s
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조직도

주요 가입단체 현황

단체명

(WUWM) 세계도매시장연맹 한국자원봉사협의회

(APRG) 아시아태평양 도매시장그룹 노사정서울모델협의회

유엔글로벌콤팩트 한국협회 (사) 농정연구센터

(FAO) 국제연합식량농업기구한국협회 소방안전협회

(사) 한국농업정책학회 환경관리인협회

(사)한국유통학회 열관리협회

농식품 신유통연구원 한국설비기술협회

(사) 한국농업정책학회 한국전력기술인협회

한국농식품정보과학회 에너지기술인협회

•기획팀

•경영혁신팀

•홍보팀

•유통연구소

•총무팀

•재무팀

•고객지원팀

•전산정보팀

•신사업팀

•유통전략팀

•유통조성팀

•품질관리팀

•양곡사업소

•임대팀

•교통관리팀

•환경관리팀

•시설팀

•업무지원팀

•시설관리팀

•유통관리팀

•센터운영팀

•구매관리팀

•고객관리팀

기획조정실 경영본부 유통본부 관리본부 현대화사업본부 강서지사 친환경유통센터

감사실신사업추진단

감사(비상임)

•사업계획팀

•건축설계팀

•설비설계팀

•건설공사팀

•설비공사팀

사 장

(2013년 5월 말 기준)

지속가능경영 이니셔티브조직도/가입단체

UNGC Index

서울특별시농수산식품공사는 2009년 7월 유엔 글로벌콤팩트 가입 이후 매년 인권, 노동, 환경, 반부패 등 10대 원칙의 이행 결과를 보고하고 있습니다. 

유엔 글로벌콤팩트는 기업의 사회적 책임 이행을 장려하고, 이해관계자 대화를 촉진하고자 ‘Communication on Progress(COP)’ 규정을 정교화하였으며, 

공사는 새롭게 발표된 COP 규정에서 정한 ‘Advanced Level’ 기준에 따라 2013 지속가능경영 보고서를 작성하였습니다.

UNGC Advanced Level 보고내용 페이지

1
글로벌콤팩트 이행의 전략적인 측면에 대한 최고경영층 및 이사회 수준의 
논의를 서술합니다.

CEO 메시지/SAFF2020/리스크 관리 4-5, 11-13, 18-19

2 기업의 지속가능성을 위한 의사결정 과정과 지배구조 시스템에 대해 설명합니다. 이사회 운영 14-15

3 모든 중요한 이해관계자 참여에 대해 서술합니다. 이해관계자 참여 20-21

4 폭넓은 유엔 목표와 이슈를 지지하기 위한 활동을 서술합니다. 지속가능경영 이니셔티브 67-68

5 인권 분야에서 강력한 추진의지, 전략 또는 정책을 서술합니다. 인권 관련 추진활동 50-53

6 인권 원칙을 통합하기 위한 효과적인 경영시스템을 서술합니다. 고충처리시스템/고충처리위원회 운영 52

7 인권 원칙에 대한 효과적인 모니터링과 평가 메커니즘을 서술합니다. 임직원 인식 진단 및 만족도 조사 71

8 인권에 대한 표준화된 성과 지표(GRI 포함)를 적용합니다. 인권 관련 GRI 지표 보고 HR3, HR4

9 노동 분야에서 강력한 추진의지, 전략 또는 정책을 서술합니다. 노동 관련 추진활동 50-53

10 노동 원칙을 통합하기 위한 효과적인 경영시스템을 서술합니다. 고충처리시스템/고충처리위원회 운영 52

11 노동 원칙에 대한 효과적인 모니터링과 평가 메커니즘을 서술합니다. 노사협의회/산업안전보건위원회 운영 53

12 노동에 대한 표준화된 성과 지표(GRI 포함)를 적용합니다. 노동 관련 GRI 지표 보고
LA1, LA2, LA4, LA7, LA8, 

LA10, LA11, LA13

13 환경경영 분야에서 강력한 추진의지, 전략 또는 정책을 서술합니다. 환경경영 전략체계 56

14 환경 원칙을 통합하기 위한 효과적인 경영시스템을 서술합니다. 환경경영 추진조직 구성 56

15 환경경영에 대한 효과적인 모니터링과 평가 메커니즘을 서술합니다. 환경경영 추진활동 57-59, 61

16 환경경영에 대한 표준화된 성과 지표(GRI 포함)를 적용합니다. 환경 관련 GRI 지표 보고
EN1, EN3, EN4, EN8, 

EN16, EN18, EN21, EN22

17 반부패 분야에서 강력한 추진의지, 전략 또는 정책을 서술합니다. 윤리경영 전략체계 16

18 반부패 원칙을 통합하기 위한 효과적인 경영시스템을 서술합니다. 윤리경영 규정 및 제도 운영 16

19 반부패의 통합을 위한 효과적인 모니터링과 평가 메커니즘을 서술합니다. 신고제도 운영 및 모니터링 실시 17

20 반부패에 대한 표준화된 성과 지표(GRI 포함)를 적용합니다. 윤리경영 관련 GRI 지표 보고 SO2, SO3, SO4, SO7, SO8

21 가치사슬 내에서 글로벌콤팩트 원칙 이행에 대해 설명합니다. 동반성장 추진활동 48-49

22 기업의 프로필과 운영 환경에 대한 정보를 제공합니다. 회사 개요 도매시장 및 유통센터 현황 10, 26, 28

23 높은 수준의 투명성과 공시를 포함합니다. 3자 검증의견서/GRI Index 72-73, 74-77
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KoBEX SM
지속가능경영 실태조사(KoBEX SM)는 윤리경영 실태 및 지속가능경영을 측정하는 지표로 국내 주요기업의 지속가능경영에 대한 인식과 현황을 파악하기  

위해 지식경제부 주관으로 산업정책연구원이 시행하고 있습니다. 서울특별시농수산식품공사는 공정하고 투명한 윤리문화 정착과 공기업으로서의 사회적 

책임을 다함으로써 지속가능한 미래를 만들어 나가기 위해 본 지표를 지침으로 삼아 지속가능경영을 더욱 강화해 나가고자 합니다.

대분류 중분류 페이지

정책

지속가능경영 비전 및 전략 11-12

지속가능경영활동 추진부서 및 추진인력 13

지속가능경영 중대이슈 발굴 및 대응 20-22

이해관계자 참여 20-21

CEO의 지속가능경영 의지 4-5

이사회 활동 14-15

주주참여 및 권익보장 15

리스크 관리 18-19

성과

경제성과

경제적 가치의 창출 및 분배 38-39

브랜드 가치 34, 46-47

혁신경영 · 창조경영 성과 35

투명한 회계감시 17-18

사회성과

윤리경영 추진현황 17-18

차별금지 정책 17, 70-71

노사 관계 53, 69, 71

안전보건 증진 52-53, 70

가족친화경영 정책 52

자기계발 지원 51

협력업체 선정의 공정성 48-49, 71

협력업체에 대한 지속가능경영 관련 지원 48-50

동반성장 성과 48-50

소비자 제품책임 29-31

지속가능한 제품/서비스 30-31

정보 보호 71

사회공헌 활동 38, 42-43, 50

지역사회 발전 29-31, 33, 42-43, 50, 58

환경성과

환경경영 정책 56, 59

환경목표 설정 및 공개 59, 62-63

환경영향 감소 57-58, 62-63

친환경적 공급망 관리 48

기후변화대응 59, 61-63

국정과제

대 · 중소기업 동반성장 문화 정착 48-49

친환경산업과 에너지 절감 핵심 인프라 조성 59, 61-63

탄소시장 기반 조성 및 녹색산업 성장 촉진 59, 61

청년 일자리 · 고용창출 50

지속가능경영 일반

주주현황 (2.6)

* 2012년 12월 결산 기준

연금지원 범위 (EC3)

공사는 퇴직 임직원과 가족의 노후생활 안정을 위해 연금지원 제도를 도입하여 운영하고 있습니다.

* 2012년 12월 결산 기준

법정 최저임금 대비 신입사원 임금 비율 (EC5)

2012년 정규직 신입사원의 월 급여는 법정 최저임금 대비 219% 입니다.

취수로부터 큰 영향을 받는 용수 공급원 (EN9)

공사는 대부분 상수도를 통해 용수를 공급받고 있으며, 일부 지하수를 활용하여 사용하고 있습니다. 용수 사용에 따라 특정 취수원에 영향을 준 사례는  

없습니다.

생물다양성 관리 (EN11 ~ EN15)

공사가 생태계 보존 및 생물다양성 보호를 위해 공사 지역 내 탄천 · 양재천 환경정화활동을 지속적으로 추진하고 있습니다. 또한 업의 특성을 고려하여  

자원순환형 폐기물 처리 기법을 도입하여 쓰레기로 인한 환경오염을 최소화하고, 악취감소 활동을 통해 쾌적한 시장환경 조성을 위해 노력하고 있습니다.

대기 배출 관리 (EN19 ~ EN20)

공사 자체의 대기 배출물은 없으며, 시장과 관련한 대기 배출물은 공사가 점검하고 있으며, 향후 시설현대화를 통해 전반적으로 개선될 예정입니다. 

공사는 대기오염 물질 발생과 오존층 파괴물질 배출을 최소화하고자 노력하고 있습니다.

폐수 배출 수역 및 관련 서식지의 명칭, 규모, 보호 상태 및 생물 다양성 가치 (EN25)

공사는 하수종말처리장을 거쳐 폐수를 방출하고 있으며, 폐수로 인한 영향을 주는 곳은 탄천과 양재천으로 파악됩니다. 이에 따라 탄천과 양재천 정화 

활동을 실시하여 수변 환경을 개선하고자 노력하고 있습니다. 

환경법규 위반 사례 (EN28)

공사는 공기업으로서 환경 관련 법률과 규정을 철저하게 따르고 있으며, 그 결과 2012년 환경법규 위반 사례는 발생하지 않았습니다.

(단위 : 백만 원)

(단위 : 억 원)

주주 수권자본금 납입자본금 비율(%)

서울특별시 1,000,000 808,122 100%

구분 본인부담액 회사지원액 합계

건강보험 5.2 5.2 10.4

국민연금 5.4 5.4 10.8

산재보험 - 1.3 1.3

고용보험 1 2.2 3.2

[ 4대 보험 지원 내역 ]

지속가능경영 이니셔티브
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결사 및 단체교섭의 자유 보장 (LA4, HR5)

공사는 법률과 단체협약을 통해 근로자의 단결권, 단체교섭권, 단체행동권을 보장하며 노동조합 가입을 방해하거나 탈퇴를 강요하지 않습니다. 비조합원인 

경우에는 고충처리 절차 등을 통해 근로자의 기본권을 침해 당하지 않도록 제도적 장치를 마련하여 운영하고 있습니다. 2012년 말 기준 노조 가입률은 

96% 입니다.

중요 사업 변동사항에 대한 최소 통보기간 (LA5)

공사는 다양한 노사 커뮤니케이션 채널로 회사의 주요 현안을 공유하여 직원들의 의견을 수렴하고 있으며, ILO 삼자협약 및 UNGC 등을 공식적으로 지지

하고 이행사항을 준수합니다. 단체협약에 따라 인력운용, 근로조건에 관한 주요방침 및 계획의 수립과 변경이 발생할 경우 이를 사전 통지함을 원칙으로 

하여 근로안전성을 향상시키고 노사간의 상호신뢰를 높이기 위해 노력하고 있습니다.

산업재해발생률 (LA7)

정기 성과평가 및 경력 개발 심사 대상 직원 (LA12)

공사는 전 임직원을 대상으로 정기적인 성과평가를 실시하고 각 직무를 수행하기 위해 필요한 지식과 기술을 교육하고 있습니다.

이사회 및 임직원 구성현황 (LA13)

주주 2010 2011 2012

산업재해발생률 0 0 0

구분 2010 2011 2012

임원

상임
남 3 3 2

여 0 0 0

비상임
남 6 6 6

여 1 1 1

직원

일반
정규직

정원 265 265 265

현원(A) 261 255 256

상용
정규직

합계(B) 19 22 38

무기계약직 19 22 38

청원경찰 0 0 0

비
정규직

합계(C) 60 70 51

기간제 19 18 3

단시간 0 1 1

기타 41 51 47

소속 외 인력(D) 2 3 4

총계(A+B+C+D) 342 350 349

지속가능경영 일반

직원 범주별 남녀 직원간 기본급 비율 (LA14)

공사는 남녀 직원의 기본급을 동일한 수준으로 유지하고 있으며, 승진 및 보상에 있어 공평한 대우를 받도록 하고 있습니다.

육아출산휴가 후 업무복귀율 및 보유율 (LA15)

* 해당년도 육아휴직 후 복귀직원은 이전년도 육아휴직 직원을 포함(이 외의 직원은 현재 육아휴직 중)

협력업체의 인권보호 및 인권심사 (HR1 ~ HR2)

법률로서 차별 및 강제, 아동 노동이 금지되어 있기 때문에 투자나 계약 시 인권심사를 별도로 하고 있지 않습니다. 하지만 투자나 계약 시 해당 기업의  

조사를 통해 인권을 침해할 소지가 있거나 경력이 있는 기업과는 거래를 하지 않는 것을 원칙으로 하고 있습니다.

인권정책 및 절차에 대한 직원교육 (HR3)

직장 내 소수인력인 여성 근로자 인권보호를 위해 남녀 차별금지 및 규제에 관한 법률 제4조에 따라 연 1회 이상 전 직원을 대상으로 성희롱 예방 교육을 

시행하고 있습니다.

총 차별 건수 및 관련 조치 (HR4)

성별 · 사회적 신분 · 신앙 등을 이유로 직원들을 차별하지 않도록 규정되어 있으며, 국제노동기구 협약 NO.111(고용 및 직업에 있어서 차별대우에 관한 

협약)을 준수하고 있습니다. 보고기간 동안 차별로 인한 법적 조치나 제재를 받은 사례는 없습니다.

아동노동 및 강제노동 근절 (HR6 ~ HR7)

국제노동기구(ILO) 의 ‘아동노동금지협약 (Convention Concerning the Prohibition and Immediate Actions Toward the Elimination of the Worst 

Forms of Child Labour)’ 및 유엔 글로벌콤팩트의 노동 표준 분야 원칙을 준수합니다. 설립 이후 강제노동 및 아동노동금지 정책을 위반한 사례는 없으며 

아동노동을 원천적으로 금지하고 있습니다.

인권 감독 및 영향평가를 실시하는 사업장의 비율 및 수 (HR10)

임직원 인식 진단 및 정기적인 직원만족도 조사를 통해 인권 감독 및 영향평가를 간접적으로 실시하고 있습니다.

공식적인 불만전달 매커니즘을 통해 제기된 인권관련 불만사항의 수 (HR11)

2012년부터 고충처리위원회를 구성하여 직원들의 고충을 전담해서 처리하고 있으며, 이메일 · 핫라인 등의 채널을 통해 다양한 불만사항들을 청취하고 

있습니다. 그 결과 2012년 인권 관련 불만접수 건수는 없습니다.

부패사건에 대한 조치 (SO4)

윤리경영 중장기 로드맵을 수립하여 윤리경영 기준을 강화하고자 노력하고 있습니다. 특히 청탁등록센터를 운영하여 공정한 업무수행을 저해하는 알선 ·

청탁 행위를 근절하고 있습니다. 2012년에는 1건의 부패 관련 사건이 발생하여 권고 사직하였습니다.

고객 개인정보보호 위반 및 고객 데이터 분실 관련 제기된 불만 건수 (PR8)

공사는 공공기관 개인정보 관리수준 진단지표에 의거하여 철저하게 고객의 개인정보를 보호하고자 노력하고 있습니다. 그 결과 2012년 고객 개인정보 

보호와 관련하여 제기된 불만사례는 없었습니다.

지속가능경영 일반

구분 2010 2011 2012

육아휴직 직원 3 3 4

육아휴직 후 복귀직원 4 3 3

(단위 : %)

(단위 : 명)

(단위 : 명)
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검증의견서검증의견서

서울특별시농수산식품공사 2012 지속가능경영 보고서 제3자 검증보고서

서울특별시농수산식품공사 경영진 귀중 

본 검증은 서울특별시농수산식품공사(이하 공사)의 요청을 받아 (사)한국사회책임투자포럼(이하 KoSIF)에서 수행했습니다. KoSIF는 공사와는 어떤 이해 

관계를 맺고 있지 않은 독립적인 관계로, 2012년부터 2013년 보고서 검증기간까지 독립성과 공평성에 영향을 미칠 수 있는 어떤 서비스도 공사에 제공 

하지 않았습니다. 『서울특별시농수산식품공사 2012 지속가능경영보고서』에 제시된 정보 관련 경영 프로세스, 보고 프로세스에 초점을 맞추어 검증을  

수행했습니다. 검증의견 이외에 본 보고서에 기술된 정보와 의견에 대한 책임은 공사에 있습니다.

검증수준 및 검증범위

KoSIF의 검증업무는 아래와 같습니다.

•보고서에 기술된 지속가능경영 방침, 목표, 성과

•경제, 환경, 사회 데이터 관리시스템, 관련 프로세스 및 보고서에 제공된 정량적, 정성적 정보의 수집, 분석, 취합, 보고와 관련된 툴

•보고서 경계 및 보고 내용 결정 프로세스

•AA1000 AS(2008)의 Type 1, 적정한((Moderate) 수준의 검증에 따라 중요성, 포괄성, 대응성의 원칙이 적용된 정도

•지속가능경영보고서 가이드라인(GRI 3.1)의 원칙과 지표가 보고서에 반영된 정도

제한사항

본 검증은 공사의 본사(가락시장 소재)에 한해 현장방문을 실시했으며, 강서와 양곡은 포함하지 않았습니다. 검증활동 중 외부 이해관계자의 면담은 실시

하지 않았습니다. 재무데이터와 온실가스 배출량에 대한 검토는 각각 공사의 자료 인정과 온실가스 검증기관의 검증의견서를 통해 확인했습니다.

검증방법론

KoSIF는 아래와 같은 검증활동을 통해 검증결론을 도출했습니다.

•공사에 대한 외부 언론 보도 내용들에 대한 종합적 검토

•공사와 유사한 타 기관의 보고서 검토

•서울 가락시장에 위치한 공사 본사 방문을 통한 지속가능경영 담당자 및 경제 · 환경 · 사회 등 각 분야에서 중요 데이터 관리자에 대한 면담 실시

•KoSIF가 요청한 문서, 데이터를 비롯해 공사가 제공한 관련 문서, 데이터 및 기타 정보 확인

•보고서에 기술된 공사의 지속가능경영 관련 방침의 이행과 메커니즘, 성과 검토

•AA1000AS(2008)에 따른 중요성, 포괄성, 대응성 검증

•GRI3.1 가이드라인에 근거한 기술방식, 보고 내용 및 품질에 대한 원칙 준수 여부 확인

검증의견

상기의 검증활동을 통해 KoSIF는 공사의 보고서가 지속가능경영 전략, 경영시스템 및 성과를 성실하게 반영하고 있고, AA1000AS(2008) 적절한 수준의 

보증, Type 1 검증의 원칙을 만족하고 있다고 판단합니다.

포괄성(Inclusivity)

공사는 가치생산고객 · 가치영향고객 · 가치구매고객이라는 가치사슬(Value Chain)을 통해 이해관계자를 분류하고 식별한 후, 각각의 소통채널을 구축해  

공사의 사업영역 전반에 걸쳐 추진하고 있는 지속가능경영 추진 방향 설정 및 실행에 이해관계자를 참여시킴으로써 주요 관심 사항과 의견을 수렴하고  

있음을 확인했습니다. KoSIF는 본 보고서에 언급된 이해관계자 참여 과정에서 배제된 중대한 이해관계자 그룹을 발견하지 못하였습니다. 그러나 산지인

(생산 · 출하자)의 의견을 실질적이고 효과적으로 반영할 수 있는 방법과 채널에 대한 대책이 필요하다고 판단합니다.

중요성(Materiality)

공사는 임직원 설문과 인터뷰를 통해 내부 이슈를 확인하고, 미디어 분석과 우수기업 벤치마킹, 외부이해관계자 설문 등을 통해 외부 이슈를 확인한 후,  

이해관계자 관심도와 조직에 대한 영향력 분석을 통해 우선 순위를 선정, 중대한 이슈를 파악해 보고하고 있습니다. KoSIF는 공사가 이슈 도출 프로세스를  

통해 지속가능경영 주요 이슈를 확정하고 있음을 확인했습니다. 그러나 이슈 도출을 위한 이해관계자의 설문과 의견의 균형이 미흡하다는 점과, 향후 중요한 

이슈로 부각될 수 있는 이슈가 누락되어 있다는 점도 발견하였습니다. 향후에는 제 이해관계자의 의견을 균형성의 측면에서 충분히 수렴할 수 있는 이해 

관계자 풀을 확보해 중대 이슈 선정에 체계적으로 반영하고, 상황에 따라 중요 이슈로 부각될 수 있는 잠재적 이슈에 대해서도 확인하기를 권고합니다.

대응성(Responsiveness)

KoSIF는 공사가 지속가능경영 중요 이슈에 대한 대응활동 및 지속가능경영 성과를 보고서를 통해 이해관계자와 커뮤니케이션하고 있다는 점을 확인했습

니다. 그러나 중요성에서 언급된 잠재적 이슈는 상황에 따라 이해관계자의 중요한 관심으로 언제든지 전환될 수 있기 때문에 향후 이에 대해서도 보고서를 

통해 커뮤니케이션하기를 권고합니다.

권고사항

다음은 KoSIF의 검증 결론에는 영향을 미치지 않지만 검증과정에서 공사의 지속가능경영보고를 위해 중요하다고 판단되는 사항입니다.

• 지속가능경영과 관련한 이해관계자별 커뮤니케이션 채널을 체계적(핵심채널과 부수채널)으로 정리, 정례화된 소통을 통해 이해관계자 중요 이슈를  

판단하는 체계로 발전시킴으로써 관심사를 보고서에 반영할 필요가 있습니다

• 단기, 중기, 장기 형태로 구분된 정량화된 지속가능성 목표를 수립하기를 권고합니다. 구체적으로는 각각의 중요 이슈들에 대해서는 목표를 설정하고 

성과를 모니터링하고 측정하고 보고하는 등 효과적인 시스템을 구축하기를 권고합니다

•지속가능경영을 통합적이고 전사적으로 추진할 수 있도록 거버넌스를 확고하게 구축하기를 권고합니다

2013년 06월 14일

한국사회책임투자포럼 

김 영 호

이사장
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GRI 3.1 지표설명 페이지 보고율 추가정보

비전 및 전략

전략및 분석

1.1 CEO의 지속가능경영관련 선언문 4-5 ●

1.2 주요 영향, 위험 요인 및 기회 18-19,22 ●

조직 프로필

2.1 조직 명칭 10 ●

2.2 대표 브랜드, 제품 및 서비스 10 ●

2.3 조직 구조 66 ●

2.4 본사 및 본부 소재지 10 ●

2.5 영업 중인 국가 수 10 ●

2.6 소유구조 특성 및 법적 형태 69 ●

2.7 대상 시장 10 ●

2.8 조직 규모 10 ●

2.9 조직규모 및 소유 구조의 변화 - ● 보고기간 중 중대변화 없음

2.10 보고 기간 중 수상 내역 79 ●

보고 매개변수

3.1 보고 대상기간 2 ●

3.2 가장 최근 보고서 발간 일자 - ● 최초 보고서

3.3 보고주기 2 ●

3.4 보고서 및 관련 내용에 대한 문의처 보고 2 ●

3.5 보고 내용 정의 프로세스 20-23 ●

3.6 보고 경계 2 ●

3.7 보고 범위 또는 보고 경계 상의 제한사항 2 ●

3.8 합작 및 자회사 등에 대한 보고 기준 - ● 해당사항 없음

3.9 성과 지표 등 데이터 측정 기준 2 ●

3.10 이전 보고서에 제시된 정보의 재기술 효과 - ● 최초 보고서

3.11 보고서의 범위 및 경계 상의 변화 - ● 최초 보고서

3.12 보고서 내에서 표준 공시 사항의 위치 74-77 ●

3.13 보고서의 검증과 관련된 사항 72-73 ●

지배구조, 책임, 참여

4.1 기업 지배구조 14 ●

4.2 이사회 의장의 임원 겸직 여부 14 ●

4.3 이사회에서 독립적인 구성원의 수 14 ●

4.4 주주와 직원이 이사회에 조언하는 매커니즘 15 ●

4.5 이사회에 대한 보상과 조직성과 간의 연계 15 ●

4.6 이사회내의 충돌 방지를 위한 프로세스 14 ●

[ ●  완전보고  ◐  부분보고  ○  미보고 ]

GRI 3.1 지표설명 페이지 보고율 추가정보

4.7 이사회 구성원의 자격 및 전문성 기준 결정 방법 14 ●

4.8 내부 미션/핵심가치, 행동강령 및 원칙 11-12 ●

4.9 이사회가 지속가능경영 성과를 관장하는 절차 15 ●

4.10 이사회의 경제/환경/사회 성과 평가 방법 14 ●

4.11 사전예방 원칙과 접근방법 채택 및 방식 18-19 ●

4.12 가입하거나 지지하고 있는 외부 이니셔티브 67-68 ●

4.13 협회 및 국가별/국제적 정책기구 멤버십 66 ●

4.14 참여한 이해관계자 그룹 목록 20-21 ●

4.15 참여할 이해관계자 식별 및 선정 기준 20-21 ●

4.16 참여 유형, 이해관계자 참여 방식 20-21 ●

4.17 이해관계자 핵심 주제와 관심사 및 대처 22-23 ●

경제

DMA 24-25

EC1 직접적인 경제적 가치의 창출과 배분 38-39 ●

EC2 기후변화의 재무적 영향, 위험과 기회 59 ●

EC3 연금지원 범위 69 ●

EC4 정부 보조금 수혜 실적 - ● 수혜실적 없음

EC5 법정 최저 임금 대비 신입 사원 임금 비율 69 ●

EC6 현지 구매 정책, 관행 및 비율 49 ◐

EC7 현지인 우선 채용 및 현지 출신 고위 관리자 50 ◐

EC8 공익을 우선한 인프라 투자 및 서비스 지원 38, 42-43 ●

EC9 간접적인 경제적 파급효과 50 ◐

환경

DMA 54-55

EN1 중량 또는 부피 기준 원료 사용량 62 ●

EN2 재생 원료 사용 비율 62 ●

EN3 1차 에너지원별 직접 에너지 소비량 62 ●

EN4 2차 에너지원별 간접 에너지 소비량 62 ●

EN5 절약 및 효율성 개선으로 절감한 에너지량 61 ●

EN6 에너지 절감 및 재생가능에너지 사용으로 에너지 감축량 59,61 ◐

EN7 간접 에너지 절약 사업 및 성과 61 ◐

EN8 공급원별 총 취수량 62 ●

EN9 취수로부터 큰 영향을 받는 용수 공급원 69 ◐

EN10 재사용 및 재활용된 용수 총량 및 비율 62 ●

EN11 보호 구역 및 생물다양성 가치가 높은 토지 69 ●

EN12 사업활동으로 생물 다양성에 미치는 영향 69 ◐

EN13 보호 또는 복원된 서식지 69 ●

[  ●  완전공개  ◐  일부공개  ○  비공개 ]
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환경

EN14 생물다양성 관리 전략, 현행 조치 및 향후 계획 69 ◐

EN15 IUCN 및 국가지정 멸종위기 종의 수 및 멸종 위험도 69 ●

EN16 직 · 간접 온실가스 총 배출량 63 ●

EN17 기타 간접 온실가스 배출량 61 ◐

EN18 온실가스 감축사업 및 성과 59,61 ●

EN19 오존층 파괴 물질 배출량 69 ◐

EN20 NOx, SOx 및 주요 대기 오염물질 배출량 69 ◐

EN21 최종 배출지별 총 폐수 배출량 및 수질 58,63 ●

EN22 형태 및 처리방법별 폐기물 배출량 57,63 ●

EN23 중대한 유해물질 유출 건수 및 유출량 ● 유출건수 없음

EN24 바젤 협약 부속서에 규정된 폐기물량 및 해외 반출 비율 ● 해당건수 없음

EN25 폐수 배출 수역 및 관련 서식지의 명칭, 규모, 보호 상태 및생물 다양성 가치 69 ◐

EN26 제품 및 서비스의 환경 영향 저감 활동과 성과 28-29, 31 ◐

EN27 판매된 제품 및 관련 포장재의 재생 비율 ● 해당사항 없음

EN28 환경 법규 위반 사례 69 ●

EN29 제품, 원자재 운송과 임직원 이동의 환경 영향 61 ◐

EN30 환경보호 지출 및 투자 총액 62 ◐

노동

DMA 50-53

LA1 고용유형, 고용계약 및 지역별 인력현황 50 ●

LA2 직원 이직 건수 및 비율 50 ●

LA3 상근직 직원에게만 제공하는 혜택 52 ●

LA4 단체 교섭 적용 대상 직원 비율 70 ●

LA5 중요 사업 변동 사항에 대한 최소 통보 기간 70 ●

LA6 노사 공동 보건 안전 위원회 직원 비율 53 ◐

LA7 부상, 직업병, 손실일수, 결근 등 재해 건수 70 ●

LA8 질병관련 직원, 지역주민 지원을 위한 교육, 훈련, 상담, 예방 및 위험관리 프로그램 52 ●

LA9 노동조합과의 협약 대상인 보건 및 안전사항 53 ●

LA10 직원 형태별 일인당 연평균 교육시간 51 ◐

LA11 지속 고용과 퇴직 지원 교육 및 평생학습 51-52 ●

LA12 정기 성과평가 및 경력 개발 심사 대상 직원 70 ●

LA13 이사회 및 직원의 구성 현황 70 ●

LA14 직원 범주별 남녀 직원간 기본급 비율 71 ●

LA15 육아출산휴가 후 업무 복귀율 및 보유율 51,71 ●

인권

DMA 50-53

HR1 인권 보호 조항 포함 또는 심사 통과한 협약 건수 및 비율 71 ●

HR2 주요 공급 및 계약업체의 인권 심사 비율 71 ●

HR3 인권 정책 및 절차에 대한 직원 교육 시수 17, 71 ●

HR4 총 차별 건수 및 관련 조치 71 ●

HR5 결사 및 단체 교섭의 자유 70 ●

HR6 아동 노동 근절을 위한 조치 71 ●

HR7 강제 노동 근절을 위한 조치 71 ●

HR8 인권 정책 및 절차 교육을 이수한 보안 담당자 ○

HR9 원주민 권리 침해 건수 및 관련 조치 33, 58 ◐

HR10 인권 감독 및 영향평가를 실시하는 사업장의 비율 및 수 71 ●

HR11 공식적인 불만전달 메커니즘을 통해 제기된 인권관련 불만사항의 수 71 ●

사회

DMA 16-17,42-43 ●

SO1 지역사회 영향 평가 및 관리 프로그램 33 ◐

SO2 부패 위험이 분석된 사업 단위의 수 및 비율 49 ◐

SO3 반부패 정책 및 절차 교육 이수 직원 비율 17 ●

SO4 부패 사건에 대한 조치 71 ●

SO5 공공 정책에 대한 입상, 공공 정책 수립 및 로비활동 참여 ●
공공기관으로서 로비활동은금
지되어 있음

SO6 정당, 정치인 및 관련 기관에 대한 국가별 현금/현물기부총액 ●
정당, 정치인 및 관련기관에 
대한 국가별 기부 실적 없음

SO7 부당 경쟁 행위 및 독점 행위에 대한 법적 조치 건수 및 그결과 ● 발생건수 없음

SO8 법률 및 규제 위반 부과 벌금 및 제재 건수 ● 발생건수 없음

SO9 지역사회에 잠재적이거나 실질적으로 부정적인 영향을 미치는 사업장의 존재 여부 32-33 ●

S010 사업장에서 지역사회에 미칠 수 있는 부정적 영향을 완화및 보호하기 위한 장치 33, 57-58 ●

제품책임

DMA 46-47

PR1 개선을 목적으로 제품의 보건 및 안전 영향을 평가한 라이프 사이클 상의 단계 29,30-31 ●

PR2 고객의 건강과 안전 영향 관련 규제 및 자발적 규칙 위반 건수 30-31 ● 공사의 위반건수 없음

PR3 절차상 필요한 제품 및 서비스 정보 유형 34 ◐

PR4 제품/서비스 정보 및 라벨링과 관련된 규제 및 자발적 규칙위반 건수 ● 위반건수 없음

PR5 고객만족도 평가 결과 등 고객 만족 활동 46-47 ●

PR6 마케팅 커뮤니케이션과 관련된 규제, 표준 및 자발적 규칙준수 프로그램 46-47 ◐

PR7 마케팅 커뮤니케이션과 관련된 규제, 표준 및 자발적 규칙위반 건수 ● 위반건수 없음

PR8 고객 개인 정보 보호 위반 및 고객 데이터 분실 관련 제기된불만 건수 71 ●

PR9 제품 및 서비스 공급에 관한 법률 및 규제 위반으로 부과된벌금 액수 ● 벌금 없음

[ ●  완전보고  ◐  부분보고  ○  미보고 ] [ ●  완전공개  ◐  일부공개  ○  비공개 ]
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용어정리 수상실적

용어 의미

도매시장법인 생산 · 출하자로부터 농수산물을 위탁받아 판매를 대행하거나, 이를 매수하여 판매 (물량집하, 경매, 대금정산)

시장도매인
주식회사 형태의 법인으로 산지에서 농산물을 매수하여 판매하거나 출하자로부터 농산물을 직접 위탁받아 
분산처에 판매

중도매인
도매시장법인에 상장된 농수산물을 경매에 참여하여 매수한 후 도매거래 또는 매수 중개, 개설자로부터 상장예외
품목 거래 허가를 받아 해당 품목을 매수 또는 수탁 판매

매매참가인 가공업자, 소매업자, 수출업자 등 농수산물의 실수요자로써 농수산물을 경매에 직접 참여하여 구입

직판상인 시장내 중도매인으로부터 농수산물을 구입하여 소매상 또는 소비자에게 판매

공감한마당 소통과 자발적 참여문화를 확산시키기 위한 공사 전임직원의 정기 모임 명칭

정가매매
출하자가 미리판매 예정가격을 정한 상장물품에 대해 도매 법인이 구매자(중도매인 및 매매 참가인)에게 
해당 가격과 물량을 제시하여 거래를 성립하는 방법

수의매매 도매법인이 구매자(중도매인, 매매참가인)와 1:1로 협의하여 가격과 수량 및 기타 거래 조건을 정하는 매매방법

SLA
(Service Level Agreement)

아웃소싱 업무의 서비스 수준 향상을 위하여 고객(공사)과 서비스 공급업체(용역사)간 상호동의를 통해 
일정한 서비스 수준을 명시하여 정량화한 협약

COSAMB
(Council Of State Agri-Marketing Board)

인도 국가농산물마케팅위원회로 인도 농산물 마케팅 시스템과 현대적 인프라 구축을 통해 
인도 농산물 유통의 효율성 증진을 추구하는 1988년에 설립된 국가차원의 위원회

WUWM
(World Union of Wholesale Markets)

세계도매시장연맹, 1958년 창립하여 전세계 200여 개 도매시장 관리조직(40개국)이 
회원으로 가입되어 있는 국제기구

차상품목
경매시장에서 5톤 이상의 차량에 적재된 상태로 매매하는 품목으로 배추, 무, 양배추, 양파, 대파, 쪽파, 
총각무 등을 지칭

속박이 양질의 제품에 질이 떨어지는 제품을 끼워서 판매하는 행위

년도 수상명 수여기관

2012 부패방지시책평가 우수 서울특별시

방문민원 응대 서비스 우수기관 서울특별시

희망기업제품 구매 최우수 기관 서울특별시

봉사활동 우수단체 감사패 송파구청

을지연습 우수 기관 서울특별시

서울특별시 봉사상(단체 우수상) 서울특별시

도농교류 우수기업 선정 국무총리

WUWM 마켓어워즈 장려상 WUWM(세계도매시장연맹)

2011 제 18회 전국자원봉사대축제 최우수상 한국자원봉사협의회, 중앙일보

WUWM 마켓어워즈 은상 WUWM(세계도매시장연맹)

서울특별시 민원응대 우수부서 표창(종합민원실) 서울특별시

서울특별시 청렴시책 평가 우수기관 서울특별시

서울특별시 청렴시책 우수사례 발표대회 장려상 서울특별시

수해복구 유공단체 공로 감사패 동작구청

제5회 도농교류 활성화 우수기업 감사패 행정안전부(장관)

2010년 하반기 민원접점부서 서비스 품질점검 우수기관 서울특별시

2010 2010년 상반기 민원서비스(전화응대분야) 우수부서 표창(농산물류팀) 서울특별시

서울특별시 창의사례발표회 최우수상 서울특별시

서울특별시 창의사례발표회 우수상 서울특별시

자원봉사 활동 우수기관 행정안전부(장관)

행안부 지방공기업 ceo 경영대상 대상 행정안전부(대통령)




